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Prezentul document, intitulat ,,Planul Strategic Institutional (PSI) al Municipiului
Dej”, este elaborat in cadrul contractului cu finantare nerambursabila ”Consolidarea
capacitatii administrative prin adoptarea de instrumente ale planificdrii strategice
pentru buna gestiune financiard a proceselor dezvoltdrii locale in Municipiul Dej”, cod
SMIS 135879.

Planul Strategic Institutional contribuie la atingerea obiectivului general trasat in
cadrul Strategiei pentru consolidarea capacitdtii administratiei publice (SCAP 2014-
2020), respectiv a Obiectivului general II: Implementarea unui management
performant in administratia publicd, Obiectivul specific Il.1, care vizeazd cresterea
coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional la nivelul
administratiei publice locale, pentru a rdspunde in mod fundamentat si coerent
nevoilor comunitdtilor locale, prin introducerea aborddrii de politici publice in
procesul decizional de la nivelul APL.

Elaborarea prezentului document este efectuata in conformitate cu prevederile
legislatiei cadru in vigoare, respectand structura propusa in Ghidul pentru planificarea
si fundamentarea procesului decizional din administratia publicd locald (2018) .

Conform legislatiei in vigoare, Planul Strategic Institutional reprezinta un document de
management si de programare bugetara interna a unei institutii, pe termen mediu (de
regula, 4 ani). Concret, prezentul Plan Strategic Institutional reprezinta documentul
de management si de programare bugetara interna a Primariei Municipiului Dej,
elaborat pentru perioada 2022-2025.

Prin prezentul document, se urmareste crearea cadrului strategic pentru o utilizare
eficienta a resurselor financiare, avand la baza obiective, programe, rezultate si
indicatori, planul oferind o imagine clara a politicilor, angajamentelor si a masurilor
care urmeaza a fi promovate la nivelul Primariei Municipiului Dej.

Planul Strategic Institutional al Municipiului Dej faciliteaza tranzitia de la un
management de administrare a resurselor catre un management orientat spre
rezultate, cuprinzand masuri si directii concrete in vederea maximizarii rezultatelor
ce pot fi obtinute pornind de la bugetul intern disponibil.

De asemenea, planificarea strategica la nivel institutional consolideaza capacitatea
Primariei Municipiului Dej de a planifica, formula, implementa si evalua politici publice
locale. Tn acest context, Planul Strategic Institutional ar fi documentul de politica
publica ce ofera oportunitatea identificarii si sprijinirii initiativelor relevante
pentru solutionarea problemelor comunitatii locale, pornind de la o descriere in
ansamblu, pe termen mediu si lung, a directiei viitoare a activitatilor Primariei

' Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice(2018), Ghidul Pentru Planificarea si Fundamentarea
Procesului Decizional din Administratia Publicd Locala, disponibil la adresa http://poca.ro/wp-
content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL-1.pdf, accesat la data de 14.07.2020
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Municipiului Dej concomitent cu stabilirea de punti de legatura intre prioritatile
urmarite si resursele financiare previzionate.

Procesul de elaborare a Planului Strategic Institutional este unul colaborativ, cu
implicarea factorilor cheie din Primaria Municipiului Dej, acest document ajutand la
clarificarea prioritatilor si la actionarea participativa a acestuia in atingerea
obiectivelor comune.

Planul Strategic Institutional reprezinta un instrument de comunicare intra-
institutionala, dar si interinstitutionala, in relatia autoritatii publice cu factorii
interesati (cetateni, mediu de afaceri, administratia publica centrala etc.).

Rolul Planului Strategic Institutional este esential pentru promovarea unei politici
publice coerente, contribuind, totodata, si la o fundamentare clara, corecta si
transparenta a programelor bugetare, precum si la sustinerea finantarii politicilor
publice prioritare.

Legislatia in vigoare stipuleaza faptul ca Planul Strategic Institutional necesita o
revizuire/actualizare anuala (ulterior aprobarii bugetului anual) a tintelor in ceea ce
priveste indicatorii de rezultat, demers ce cuprinde o serie de avantaje pentru
administratia locala, astfel:

» facilitarea colaborarii dintre autoritatile deliberative si cele executive, avand
tinte comune si cunoscute de ambele parti;

= o evaluare mai facila a performantei interne si externe a institutiei, prin
monitorizarea gradului de indeplinire a tintelor stabilite;

= corelarea prioritatilor cu resursele ce trebuie alocate pe termen scurt si mediu,
avand la baza principiul prioritizarii si importantei obiectivelor;

= eficienta si eficacitatea politicilor institutiei pot fi apreciate/ monitorizate/
judecate de catre public si de mediul de afaceri, avand in vedere caracterul
transparent al acestui document.

Astfel, Planul Strategic Institutional elaborat la nivelul Municipiului Dej reprezintd
principalul instrument ce poate fi utilizat in procesul de programare bugetara,
coreldnd politica publicd initiatd de administratia locald cu resursele financiare
disponibile.

De asemenea, prezentul document contribuie la consolidarea pozitiei pe care
Municipiul Dej a dobédndit-o din punct de vedere al performantei administrative,
Primdria Municipiului Dej situGndu-se in top 10 cele mai performante administratii la
nivel national, conform clasamentului efectuat de UrbanizeHub Romania in iulie 2021.

ﬂ---
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METODOLOGIA DE ELABORARE A PLANULUI STRATEGIC
INSTITUTIONAL AL MUNICIPIULUI DEJ

Sectiunea de fata fundamenteaza metodologia de elaborare a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Dej, specificand etapele parcurse pentru elaborarea acestui
document, precum si instrumentarul utilizat in efectuarea cercetarii.

Procesul de cercetare este necesar in vederea culegerii informatiilor pentru
radiografierea mediului intern si extern al Primariei Municipiului Dej si uziteaza cateva
instrumente calitative si cantitative de cercetare, printre care: analiza documentelor,
ancheta sociologica pe baza de chestionar, interviu de tip focus grup etc.

Inainte de a prezenta metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional, este
necesar a identifica structura unui astfel de document, principalele componente,
necesitatea elaborarii si principalii responsabili cu elaborarea acestuia, informatii
cuprinse in Sectiunea 1. Fundament, redata in continuare.

1. Fundament

Structura Planului Strategic Institutional respecta prevederile Ghidului pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locald
(2018) cuprinzand trei componente principale, redate in figura de mai jos.

C. Componenta de

B. Componenta de

A. Componenta de implementare
Management Buge;{jPr:tgarI%mare (monitorizare si
g raportare)
Mandat *Programe bugetare ePlanul anual de lucru
+Viziune (Titlu, Descriere, (PAL) sau Planul de
«Valori comune Domeniul de politica actiune anual (PAA)
«Analiza mediului intern publica, Obiective, *Monitorizarea
si extern ::r)dlcatton dﬁ\- rezu'ltatEj performantei/raportare
e . . inantare, Mecanism de
*Obiective strategice implementare)
«Masuri

*Buget multi-
anual/bugetul anual al
programelor si
estimarile pe urmatorii
3 ani

Figura nr. 1 - Structura Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej

Sursa: Autorul (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional
din administratia publica locala)

Fiecare dintre cele trei componente ale Planului Strategic Institutional redate mai sus
sunt detaliate in continuare, dupa cum urmeaza:

ﬂ---
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a) Componenta de Management cuprinde urmatoarele aspecte:

= scurta descriere a Primariei Municipiului Dej - sectiunea surprinde
succint cateva elemente privind Primaria Municipiului Dej, preluate fie
din statutul unitatii administrativ-teritoriale potrivit Ordonantei
Guvernului nr. 35/2002 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a consiliilor locale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 673/2002, fie din alte surse credibile de
informare;

» conturarea mandatului institutiei - mandatul institutiei trebuie sa
reflecte rolul Primariei Municipiului Dej, sa defineasca beneficiarii
serviciilor furnizate de catre aceasta si sa ii stabileasca identitatea;

» conturarea viziunii institutiei - declaratie succinta, acceptata, insusita si
respectata de catre toti angajatii, viziunea trebuie sa exprime o aspiratie
catre viitor pe care Primaria Municipiului Dej doreste sa o atinga;

= stabilirea valorilor comune ale institutiei - definirea a 3-5 valori este
esentiala pentru a asigura o comunicare interna eficienta, o imagine
publica pozitiva si un mecanism de evaluare a performantelor sustenabil;

» analiza mediului intern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza
principalelor deficiente in sistemul de management al institutiei,
resursele disponibile (umane, financiare si de infrastructura), precum si
coerenta functionala/structurala a primariei;

» analiza mediului extern al institutiei - vizeaza identificarea si analiza
factorilor care tin de mediul extern al Primariei Municipiului Dej,
nationali sau internationali si care impacteaza modul de aplicare a
politicilor (sustin sau impiedica aplicarea politicilor);

= stabilirea obiectivelor strategice - stabilirea obiectivelor strategice
contribuie la indeplinirea viziunii institutiei

b) Componenta de Buget/Programare Bugetara are ca scop corelarea dintre
planificarea politicilor publice si elaborarea bugetului si dintre directiile de
actiune stabilite prin Componenta de Management si cele asociate programelor
bugetare si cuprinde urmatoarele aspecte:

» stabilirea programelor bugetare - programul bugetar reprezinta un set
de masuri aflate sub autoritatea Primariei Municipiului Dej, care
urmareste atingerea rezultatelor obiectivelor strategice, pentru care au
fost elaborati indicatori de performanta; pentru fiecare program bugetar
se creeaza un profil care cuprinde urmatoarele elemente: titlul
programului, descrierea programului, domeniul de politici publice,
obiectivele programului, indicatori de rezultat (impactul politicilor),
finantarea programului, mecanismul de implementare a programului
bugetar:

WwWWw.poca.ro 8
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» stabilirea masurilor - masurile se realizeaza prin intermediul unei set
coerent de actiuni/proiecte aflate sub autoritatea Primariei Municipiului
Dej; in general, un program bugetar trebuie sa cuprinda minimum doua
masuri; fiecare masura va cuprinde urmatoarele elemente: titlul masurii,
descrierea masurii, domeniul de politici publice, data de inceput/sfarsit
(sau ”in derulare”), indicatori de iesire, sursa de finantare;

= elaborarea bugetului multianual/bugetul anual al programelor si
estimarile pentru urmatorii 3 ani (regula 1+3 ani) - bugetul programului
reprezinta totalitatea cheltuielilor aferente implementarii masurilor
subsumate unui program/sub program; se urmareste trecerea de la
bugetarea traditionala la planificarea bugetara multianuala, pe termen
mediu (regula 1+3 ani), conceptele de baza ale acestui program de
reforma bugetara fiind: managementul bazat pe performanta; bugetarea
orientata spre rezultate; cadrul cheltuielilor publice pe termen lung;
c) Componenta de implementare (monitorizare si raportare) cuprinde
urmatoarele aspecte:
= Planul anual de lucru (PAL)/Planul de actiune anual (PAA) - planul
trebuie sa cuprinda obiective, activitati /sarcini concrete, rezultatele
scontate, eventuale riscuri in realizarea obiectivelor, termene,
departamentele implicate si persoanele responsabile cu indeplinirea
sarcinilor;
= Monitorizarea performantei/raportare - monitorizarea include:
o indicatorii de intrare (input-uri), de proces, de iesire/de
realizare imediata (outputs), de rezultat, de impact, astfel:
* indicatorii de impact - cuantifica rezultatele la nivel de
obiectiv strategic;
* indicatorii de rezultat (outcome) - cuantifica
rezultatele la nivel de masura;
» indicatorii de iesire (realizare imediata/outputs) -
cuantifica rezultatele la nivel de obiectiv strategic;
» indicatorii de produs - cuantifica rezultatele la nivel de
proiecte/activitati;
o instrumentele de realizare a monitorizarii si evaluarii,
respectiv a raportarii:
» evaluarea implementarii PAL/PAA se va efectua la
intervale regulate de timp, de catre Directia Audit Public
Intern, precum si de catre evaluatori independenti (daca
se va opta pentru aceasta alternativa).

Sintetizand, modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare)
este redat in figura de mai jos.

WwWWw.poca.ro 9
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Impacturi ey Indficatori de impact

/ Obiective
strategice s eator
Rezultate Indicatori

(out \ de rezultat (outocomes)
outcomes

/ Programe
Indicatori

Rezultate * de iesire (outputs) si de eficienta

imediate {outputs)

Indicatori
=" de produs si de eficientd

/ Proiecte/activitati

Intrari f Resurse

Figura nr. 2 - Modelul logic al Planului Strategic Institutional (ierarhia de planificare)

Sursa: Autorul (dupa prevederile Ghidului pentru planificarea si fundamentarea procesului decizional
din administratia publica locala)

lerarhia de planificare, evidentiata in figura de mai sus, subliniaza faptul ca procesul
de planificare porneste de la stabilirea viziunii si a mandatului, carora le sunt alocate
obiective strategice, acestea urmand a fi atinse prin stabilirea de programe,
indeplinite la randul lor prin masuri, iar acestea din urma sa se concretizeze in
proiecte/activitati.

De asemenea, se remarca in figura de mai sus, si principalele input-uri si output-uri
care se contureaza pe masura stabilirii componentelor Planului Strategic Institutional,
respectiv: indicatorii de impact decurg din stabilirea obiectivelor strategice,
indicatorii de rezultat vizeaza programele, indicatorii de iesire cuantifica masurile,
iar indicatorii de produs si de eficienta vizeaza proiectele/activitatile.

Necesitatea elaborarii unui Plan Strategic Institutional decurge din urmatoarele
considerente:

» eficientizarea si eficacitatea institutionala;

= managementul orientat pe obiective si pe rezultate;

= utilizarea eficienta a resurselor financiare: obiective, rezultate, indicatori;

= responsabilizarea personalului institutiei;

» comunicarea intre departamentele institutiei;

* transparenta si claritatea la nivelul institutiei: existenta unui mandat, a unei

ﬂ---
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viziuni, a unor directii de actiune.
Principalele caracteristici ale unui Plan Strategic Institutional sunt:

= viziunea;

* analiza mediului intern si extern;

» jidentificarea factorilor implicati;

= analiza resurselor disponibile;

= stabilirea unor obiective SMART;

= relationarea obiectivelor cu resursele de finantare.

Structurile responsabile pentru elaborarea Planului Strategic Institutional pot fi: Grupul
de Management (GM) sau Comisia de Monitorizare (CMON), constituite prin dispozitia
primarului, acestea reprezentand structuri care cuprind conducatorii de
compartimente din cadrul aparatului de specialitate al primarului. Principalele
responsabilitati ale Grupului de Management sunt:

* sprijinirea personalului desemnat in cadrul subgrupurilor tehnice de lucru (STL);
= supervizarea procesului de elaborare a planului;

= adoptarea obiectivelor strategice;

= adoptarea PAL/PAAL din cadrul PSI;

* adoptarea variantei finale a PSI, care urmeaza a fi inaintata primarului.

Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej se va realiza anual si va
presupune:

= compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul anterior
- conform obiectivelor stabilite in PAL/PAA;

* derularea unei analize (”explorari”) a mediului pentru a identifica modificarile
necesare pentru prognozele pe care se sprijina planul curent;

= adaugarea unui an suplimentar la plan.

2. Metodologia de elaborare

Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej consta
in prezentarea principalelor etape parcurse in vederea elaborarii prezentului
document, de la culegerea si prelucrarea informatiilor, la centralizarea si analizarea
acestora, creand premisele in stabilirea obiectivelor strategice pe termen scurt si
mediu si in dimensionarea resurselor necesare.

De asemenea, metodologia stipuleaza si instrumentele utilizate in etapa de culegere
a informatiilor pentru radiografierea situatiei actuale si elaborarea componentei de
management, precum si in etapa de stabilire a componentelor de buget si de
implementare.

Principalele etape ale metodologiei de elaborare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Dej sunt surprinse in figura de mai jos.

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e
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Culegerea de informatii  pentru
radiografierea situatiei actuale

Identificarea  principalelor  nevoi,
resurse, probleme din mediul intern si
extern Primdriei Dej

Principalii angajati cheie din
cadrul institutiei

Identificarea si elaborarea Chestionar interviu analiza
instrumentelor de cercetare ([N

ELABORARE

Culegerea informatiilor Aplicarea  chestionarelor,  focus
grupuri, analiza documentelor interne

METODOLOGIE DE

Prelucrarea informatiilor Informatiile culese sunt prelucrate cu
ajutorul soft-urilor de specialitate

Formularea concluziilor Principalele aspecte relevante ce
decurg din etapele de mai sus

Figura nr. 3 - Metodologia de elaborare a Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej

Sursa: Autorul

Astfel, conform figurii de mai sus, principalele etape parcurse in vederea elaborarii
Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej sunt:

a) definirea scopului cercetarii - scopul cercetarii consta in radiografierea
situatiei actuale in ceea ce priveste mediul intern si extern al institutiei Primariei
Municipiului Dej in vederea identificarii principalelor probleme si oportunitati de
dezvoltare institutionala, concomitent cu o mai buna valorificare a resurselor
umane, financiare si de infrastructura;

b) definirea obiectivelor cercetarii - subordonate scopului mentionat mai sus,
obiectivele cercetarii rezida in:

M conturarea profilului socio-demografic al angajatului Primariei
Municipiului Dej;
M identificarea viziunii respondentilor cu privire la mediul de lucru intern al

institutiei din punct de vedere al deficientelor cu care se confrunta,
posibilitatilor de imbunatatire etc.;

ﬂ---
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M identificarea si definirea principalelor probleme cu care se confrunta
Primaria Municipiului Dej la nivel institutional si functional;

M identificarea principalelor solutii de imbunatatire, a proiectelor de
dezvoltare in acord cu sursele de finantare etc.

c) identificarea esantionului cercetarii - esantionul cercetarii cuprinde angajatii
Primariei Municipiului Dej, acestia fiind consultati cu privire la principalele
probleme si solutii de imbunatatire a cadrului institutional;

d) identificarea si elaborarea instrumentelor de cercetare - principalele
instrumente de cercetare utilizate sunt:

M chestionarul - acest instrument de cercetare cantitativa a fost elaborat
cu scopul identificdrii principalelor nevoi si dificultdti cu care se
confruntd angajatii Primdriei Municipiului Dej in vederea conturarii de
solutii de imbunatatire a mediului de lucru intern, precum si de
eficientizare a resurselor disponibile;

o din punct de vedere structural, chestionarul cuprinde doua

dimensiuni:
» intrebari ce vizeaza crearea profilului respondentului
(intrebari de identificare) - intrebarile 1-6 ale
chestionarului;

» intrebari ce vizeaza identificarea problemelor, a nevoilor si
a propunerilor de imbunatatire - intrebarile 7-18;

o din punct de vedere al tipurilor de intrebadri utilizate, chestionarul
cuprinde 18 intrebari, dintre care:

* intrebari deschise - 7 intrebari;
» intrebari inchise tip grila - 9 intrebari;
= intrebari tip scale de evaluare ierarhice - 2 intrebari;

o prin intermediul chestionarului se urmareste crearea unei imagini
detaliate asupra nevoilor cu care se confrunta angajatii institutiei
si asupra perceptiei acestora cu privire la propunerile de dezvoltare
la nivel institutional,;

o in urma culegerii si prelucrarii informatiilor rezultate ca urmare a
aplicarii chestionarelor, sectiunea se finalizeaza cu elaborarea
analizei SWOT;

M interviul - acest instrument de cercetare calitativa urmareste
identificarea perceptiei personalului cheie al Primdriei Municipiului Dej
(reprezentanti ai compartimentelor, factori decizionali etc.), venind in
completarea chestionarului, in special, cu viziunea angajatilor despre
directiile de dezvoltare;

M analiza documentelor - principalele documente analizate sunt:

WwWWw.poca.ro 13
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organigrama Primariei, Regulamentul de Organizare si Functionare,
Statutul Municipiului Dej, procedurile operationale aplicabile la nivel
institutional;

M observatia (in vederea efectuarii analizei PESTLE) - metoda de cercetare
calitativa, aceasta sta la baza efectuarii analizei PESTLE, cu scopul
identificarii factorilor externi care au cea mai mare influenta asupra
Primariei Municipiul Dej;

culegerea informatiilor - aceasta etapa se efectueaza prin aplicarea
chestionarelor, a interviurilor, prin analiza documentelor si prin observatie;

prelucrarea informatiilor - prelucrarea informatiilor este realizata cu ajutorul
soft-urilor specializate, precum: Microsoft Excel, Microsoft Visio etc., pentru a
obtine o centralizare a informatiilor sub forma grafica si tabelara;

formularea concluziilor - aceasta etapa decurge din activitatile parcurse
anterior, reprezentand o sinteza a principalelor aspecte care au fost identificate
la nivelul Primariei Municipiului Dej, precum si in urma efectuarii analizelor
SWOT si PESTLE.

Totodata, din punct de vedere al pasilor urmariti in elaborarea Planului Strategic
Institutional, se au in vedere urmatoarele etape-cheie, respectiv:

analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatoricd, proceduri) - etapa
in care sunt utilizate instrumente de cercetare, precum: analiza documentelor,
chestionarul etc.;

consultarea personalului - etapa in care principalele instrumente de cercetare
sunt: chestionarul si interviul (in cadrul focus-grup-urilor);

elaborarea propriu-zisa a Planului Strategic Institutional - prin prelucrarea,
centralizarea si analiza tuturor informatiilor relevante.

*k%

Metodologia de elaborare, redatd in sectiunea de fatd, std la baza culegerii
informatiilor necesare in stabilirea obiectivelor strategice institutionale care
urmdresc dezvoltarea Primdriei Municipiului Dej in perioada 2022-2025, precum si in
stabilirea planului de actiune si a directiilor de dezvoltare. De asemenea, prin
intermediul acestei metodologii, se stabilesc instrumentele de cercetare utilizate pe
parcursul elabordrii Planului Strategic Institutional, precum si etapele urmdrite in
procesul de elaborare a documentului strategic.

WwWWw.poca.ro : 14
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A.COMPONENTA DE MANAGEMENT

Componenta de Management a Planului Strategic Institutional urmareste
radiografierea mediului intern si extern al Primariei Municipiului Dej, fiind focusata pe
prezentarea urmatoarele elemente: mandat, viziune, valori comune, analiza mediul
intern si extern si stabilirea obiectivelor strategice.

Prezentarea acestei componente debuteaza cu o sectiune introductiva privitoare la
descrierea succinta a Primariei si a Municipiului Dej, pe baza analizei informatiilor din
Statutul Municipiului Dej?.

1. Prezentare succinta a Primariei Municipiului Dej

Prezentarea succinta a Municipiului Dej vizeaza urmatoarele aspecte: asezare
geografica, istorie si structura administrativ-teritoriala; denumirea municipiului; stema
Municipiului Dej; populatia municipiului; autoritatile administratiei publice locale;
componenta politica a Consiliului Local Dej; consultarea cetatenilor; infrastructura
existenta. Astfel:

Asezare geo

= Municipiul Dej este amplasat in partea
de Nord-Est a Judetului Cluj, la 60 km
de orasul resedinta de judet. Se
situeaza la confluenta Somesului Mic
cu Somesul Mare si la intersectia unor
cai de comunicatie, feroviare si
rutiere, semnificative, prin care
municipiul se leaga de Cluj-Napoca,
Satu Mare si Bistrita. Amplasarea
geografica a Municipiului Dej este
redata in Figura nr. 4.

=2 In componenta Municipiului Dej intra
localitatile Somcutu Mic si Pintic.

=> Suprafata totala a Municipiului Dej
este de 10.912 ha.

Figura nr. 4 - Amplasarea geografica a Municipiului Dej
Sursa: Harta Romaniei online?

2 Primaria Municipiului Dej, Statutul Municipiului Dej, accesat online:
https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/MonitorOficialLocal/STATUT%20MUNICIPIUL%20DEJ. pdf, la data:
19.07.2021

3 http://www.hartaromanieionline.ro/harta-judet-Cluj/
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= Din punct de vedere administrativ, Municipiul Dej a detinut un rol important,
devenind resedintd de judet in mai multe perioade istorice. Tn anul 1968,
localitatea a fost declarata municipiu.

2 Din punct de vedere al atestarii documentare, primele dovezi de locuire
dateaza din epoca paleoliticului tarziu, mezoliticului si neoliticului, din epoca
bronzului si din epoca fierului.

> Aspectul general al Municipiului Dej este cel al oraselor de cetate
transilvaneana.

Denumirea munici

2 De-a lungul timpului, Municipiul Dej a aparut cu diverse denumiri:
Deeswar (1261), Deswar (1315), Des (1406), Dees, Desh, Desch (1601);
romanii l-au numit intotdeauna, Dej.

> Localitatea Dej a evoluat de la stadiul de sat la cel de targ si apoi la
cel de oras, fiind favorizat de zacamintele de sare existente, precum
si de asezarea la intersectia de drumuri si a Somesului navigabil in Evul
Mediu.

Stema Municipiului Dej

Stema municipiului Dej cuprinde un scut tripartit in furca rasturnata, cu urmatoarele
elemente:

M in primul cartier (stanga sus), pe fond rosu este reprezentata poarta de cetate
de culoare argintie cu cap de bour pe fond rosu; poarta de cetate reprezinta
simbolic asezarea stratego-geografica a cetatii si fortificatiilor din vremea
regilor daci, dar si capul de bour din vremea stapanirii pe Somesuri a lui Stefan
cel Mare si Petru Rares;

M in al doilea cartier (dreapta sus), pe fond albastru este monumentul “Treimea
sfanta ardeleana a Marii Uniri”, intruchipandu-i pe cei trei corifei ai actului
Marii Uniri: Dr. Teodor Mihali, Dr. Stefan Ciceo-Pop si Dr. Alexandru Vaida
Voevod;

M 1in al treilea cartier (partea inferioara a scutului) pe fond galben se reprezinta un
tarnacop de miner si cativa bulgari de sare, reprezentand munca si bogatul
zacamant salin, cu traditia extractiei si valorificarii acestor resurse naturale
locale din neolitic pana azi, precum si silueta unor unitati industriale.

M cele cinci turnuri de coroana murala semnifica rangul de municipiu al urbei.

Populatia municipiului

> La 1 iulie 2020, populatia dupa domiciliu a Municipiului Dej era de 37.911
persoane, reprezentand 5% din populatia Judetului Cluj.

= Ca si structura pe sexe, populatia Municipiului Dej cuprindea, la nivelul anului
2020, 18.205 de barbati si 19.706 de femei, populatia de sex feminin fiind cu
8% mai numeroasa decat cea de sex masculin.

> Populatia imbatranita (65 ani si peste) cumuleaza 6.972 persoane, reprezentand

ﬂ---
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18% din populatia Municipiului Dej si depaseste populatia tanara (0-19 ani) ce
inregistreaza o valoare de 6.649 de locuitori (17,5% din totalul populatiei
Municipiului Dej).

= Municipiul Dej ocupa locul 3 in clasamentul localitatilor urbane din Judetul
Cluj, din punct de vedere al numarului de persoane, locul | fiind ocupat de
Municipiul Cluj Napoca, cu 327.985 locuitori, resedinta de judet reunind 44% din
totalul populatiei la nivel judetean®.

Autoritatile administratiei publice locale

Autoritatile administratiei publice locale cuprind:

2 Primarul Municipiului Dej (autoritate executiva)
= Consiliul Local al Municipiului Dej (autoritate deliberativa)

Pe larg, responsabilitatile acestora sunt tratate in cadrul Sectiunii 2 - Mandat si al
Sectiunii 5 - Analiza mediului intern si extern.

politica a Consiliului Local Dej

= PNL - 9 consilieri;

= UDMR - 1 consilier;

= PSD - 3 consilieri;

= USR PLUS - 2 consilieri;
= ALDE - 2 consilieri;

= PMP - 2 consilieri.

Consultarea cetatenilor

Consultarea cetatenilor este realizata in baza dreptului acestora de a participa la viata
Municipiului Dej, cu ajutorul urmatoarelor instrumente: dezbateri publice, intalniri
publice, petitii, initiative, audiente, consultari.

Infrastructura existenta

2 Principalele resurse care contureaza potentialul economic rezida in domenii,
ca: exploatarea de sare gema, tufuri dacitice si de balast, mobila, celuloza si
hartie, productie materiale de constructii (polistiren, fier beton, plase sudate,
etc.), produse de panificatie, ferme de bovine si ovine, statiune
palneoclimatericé sezoniera de interes national (Ocna Dejului).

= In ceea ce priveste circulatia rutiera, Municipiul Dej detine caracteristicile unui
nod de circulatie datorita amplasarii orasului la confluenta Somesurilor. Accesul
in zona se face pe cale rutiera pe DN1C care, in interiorul intravilanului, se
suprapune cu strazile orasului, respectiv 1Mai, Piata 16 Februarie, Piata 22
Decembrie, Libertatii; ulterior, continua pe directia Dej-Baia Mare, din care se
ramifica DN 17 Dej -Bistrita.

= Transportul local: reteaua liniilor pentru transportul local, inclusiv drumurile de

4 Institutul National de Statistica (2020), POP108D - Populatia dupd domiciliu la 1 iulie pe grupe de vdrstd, sexe,
judete si localitdti accesat online: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table, la
19.07.2021
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legatura cu comunele invecinate (Casei, Cuzdrioara, Jichis, Mica) are 83,2 km
lungime din care 63,3 este modernizata.

in ceea ce priveste circulatia feroviara, statia de cale ferata CF Dej constituie
un nod important de cale ferata la nivelul Transilvaniei. Lungimea cailor ferate
pe teritoriul municipiului este de 14,35 km, din care 11,6 linie dubla iar 2,75 km
linie simpla industriala (transport sare de la Ocna Dej la Dej).

Municipiul este un important nod de cale ferata si rutier spre Baia-Mare, Cluj-
Napoca, Bistrita, Bucuresti, lasi.

Referitor la alimentarea cu apa si canalizare, exista o retea de alimentare cu
apa si canalizare, insa lungimea retelelor de distributie este insuficienta,
impunandu-se extinderea acestora.

in ceea ce priveste alimentarea cu energie electrici, municipiul este alimentat
din sistemul energetic national prin linii de 110 KV Dej - Cuzdrioara si statia
110/6 KV CESOM.

Referitor la alimentarea cu caldura, locuintele, dotarile sau unitatile productive
se realizeaza prin centrale proprii.

Alimentarea cu gaz metan este efectuata prin magistrala de nord, prin
intermediul a 8 statii de reglare de sector.

Colectarea deseurilor menajere se face de catre S.C. “Bratner-Veres” SA si se
depoziteaza la rampa de gunoi amenajata la Odorheiul Secuiesc. De asemenea,
in Municipiul Dej exista - Statia Regionala pentru Reciclarea Deseurilor din
Constructii si Demolari”.

Infrastructura educationala cuprinde: 4 scoli generale, 1 scoala speciala, 1
Colegiu National, 1 liceu teoretic si 2 licee tehnologice, gradinite si crese, 1
biblioteca municipala.

Infrastructura de petrecere a timpului liber cuprinde: 1 casa de cultura, 1 club
al copiilor, 1 muzeu, 1 galerie de arta.

Infrastructura sistemului sanitar cuprinde: 2 policlinici si 1 spital, fiind propuse
spre realizare locuinte colective si individuale pentru beneficiarii de asistenta
sociala.

Mandat

Mandatul Municipiului Dej trebuie sa defineasca identitatea institutiei, stabilind rolul
acesteia, beneficiarii serviciilor furnizate, precum si elementele de avantaj competitiv
ale Primariei in raport cu alte institutii similare.

Administratia publica a Municipiului Dej se organizeaza si functioneaza in temeiul
principiilor descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice,
eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii
cetatenilor in solutionarea problemelor locale de interes deosebit.

Legislatia specifica defineste unitatea administrativ-teritoriala (in cazul de fata,
Municipiul Dej) ca fiind persoana juridica de drept public, cu capacitate juridica
deplina si patrimoniu propriu si subiect juridic de drept fiscal, titular al codului de
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inregistrare fiscala si al conturilor deschise la unitatile teritoriale de trezorerie, precum
si la unitatile bancare.

De asemenea, Municipiul Dej este titular a drepturilor si obligatiilor ce decurg din
contractele privind administrarea bunurilor care apartin domeniului public si privat in
care acesta este parte, precum si din raporturile cu alte persoane fizice sau juridice,
in conditiile legii.

Autoritatile administratiei publice locale cuprind:

M Primarul Municipiului Dej - autoritate executiva;
M Consiliul Local al Municipiului Dej -autoritate deliberativa.

Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Primariei
Municipiului Dej sunt urmatoarele:

OUG 57/2019 privind Codul administrativ

Legea 188/1999 (republicata) privind Statutul functionarilor publici

Legea 554/2004 - Legea contenciosului administrativ

Legea 53/2003 - Codul muncii

Legea 54/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Legea 52/2003 (republicata) privind transparenta decizionala in administratia
publica

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, Primaria Municipiului Dej,
formata din primar, viceprimar, secretar general impreund cu aparatul de specialitate
al Primarului constituie o structura functionala permanenta care are drept obiectiv
central solutionarea problemelor curente ale colectivitatii dejene.

NNRNRNN

=

Raporturile dintre Primar si celelalte autoritati ale administratiei publice - judetene
sau locale - se bazeaza pe principiile autonomiei, legalitatii, responsabilitatii,
cooperarii si solidaritatii in rezolvarea problemelor municipiului si ale intregului judet.

in relatiile dintre Primarul Municipiului Dej si Consiliul Local nu existd raporturi de
subordonare. Realizarea cu prioritate a intereselor cetatenilor - ca obiectiv general -
va asigura fundamentul colaborarii constructive dintre cele doua paliere ale
administratiei publice locale Dej°.

Tn acest context, obiectivul principal al Primariei Municipiului Dej consta in realizarea
cu prioritate a intereselor cetatenilor, oferind servicii publice de calitate in domeniul
administratiei publice locale. Astfel, beneficiarii serviciilor furnizate sunt reprezentati
de cetatenii Municipiului Dej, precum si de agentii economici si ONG-urile care Tsi

> Parlamentul Romaniei, Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 123 din 20 februarie 2007, accesata online: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/79638,
la data: 20.07.2021

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al primarului municipiului Dej, accesat
online: https: //www.primariadej.ro/uploads/Documente/ROF%202019%20Municipiul%20Dej.pdf, la data:
20.07.2021
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desfasoara activitatea la nivel local si cu care administratia locala interactioneaza.

Avand in vedere aspectele mentionate anterior, mandatul Primariei Municipiului Dej
consta in realizarea cu prioritate a intereselor cetatenilor, cu accent pe
solutionarea problemelor curente ale colectivitatii dejene, oferind o atentie ridicata
eficientizarii serviciilor publice in beneficiul comunitatii si respectarii drepturilor
cetatenilor de a participa la viata municipiului.

De asemenea, se va urmari permanent aplicarea rapida a sesizarilor, propunerilor sau
reclamatiilor venite din partea cetatenilor, daca acestea sunt viabile, asigurand o
interactiune constanta cu nevoile si problemele comunitatii locale.

Oferirea de servicii de calitate de catre administratia publica locala se va efectua cu
respectarea principiilor dezvoltarii durabile, intr-un mod transparent si participativ,
asigurand un nivel de trai ridicat al comunitatii locale si un grad ridicat de satisfactie.

3. Viziune

Viziunea reprezinta o declaratie succinta, exprimand o aspiratie pentru viitor catre care
tinde institutia publica. In acest context, viziunea Primariei Municipiului Dej este
urmatoarea:

Municipiul Dej va deveni un centru urban competitiv si inovativ, un oras de tip smart
si prietenos cu mediul, accesibil, educat si atractiv, care sa ofere oportunitati
multiple de dezvoltare atat cetatenilor, prin crearea unui mediu de munca prolific
si diversificat, precum si prin implicarea activa a acestora in procesul de
administratie publica, cat si agentilor economici care isi desfasoara activitatea la
nivel local, prin crearea unui mediu antreprenorial performant, cu integrarea
tehnologiilor smart in toate sferele de activitate.

Pentru a atinge dezideratul de dezvoltare expus mai sus, o serie de obiective trebuie
atinse:

Pentru a asigura tranzitia catre un oras smart:

M implementarea e-guvernare pentru cetateni, cu digitalizarea serviciilor publice
locale;

M sprijinirea interventiilor de tip smart-city in toate ariile: siguranta publica,
servicii si utilitati publice, monitorizarea consumului de energie, monitorizarea
diferitelor componente ale calitatii mediului inconjurator, baze de date
geospatiale, sisteme de management al traficului si optimizarea transportului
public, iluminat, public, sisteme GIS etc.;

M asigurarea securitatii cibernetice si a interoperabilitatii bazelor de date ale
servicii publice.

Pentru a asigura tranzitia catre un oras prietenos cu mediul:
M promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera;

ﬂ---
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M imbunatatirea protectiei naturii si a biodiversitatii, a infrastructurii verzi in
special in mediul urban si reducerea poluarii;
M promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile.

Pentru a asigura tranzitia catre un oras accesibil:

M dezvoltarea unei mobilitati locale durabile, reziliente in fata schimbarilor
climatice, inteligente si intermodale.

Pentru a asigura tranzitia catre un oras educat:

M imbunatatirea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii in
educatie, formare si invatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea
infrastructurii de invatamant.

Pentru a asigura tranzitia catre un oras atractiv:

M favorizarea dezvoltarii integrate sociale, economice si de mediu la nivel local si
a patrimoniului cultural, turismului si securitatii la nivel municipal.

Pentru a atinge aceste obiective si pentru ca viziunea conturata sa devina operationala,
Primaria Municipiului Dej trebuie sa isi insuseasca o serie de obiective strategice ce
urmeaza a fi prezentate la pct. 6 al prezentului document - ”Obiective Strategice” si
care sprijina tranzitia Municipiului Dej catre un oras smart, prietenos cu mediul,
accesibil, educat si atractiv.

Din punct de vedere al perspectivei de dezvoltare la nivel institutional, Primaria
Municipiului Dej isi propune tranzitia catre o institutie sustenabila si performanta,
digitalizata, fundamentata pe responsabilitate, respect, calitate si transparenta in
relatia cu cetatenii.

Subordonata viziunii conturate mai sus, misiunea Primariei Municipiului Dej consta in
solutionarea problemelor cu care se confruntd comunitatea locald, sprijinind
permanent cetdtenii si asigurdandu-le un nivel de trai c4t mai ridicat. Misiunea
institutiei se fundamenteazd pe premisele legalitdtii, transparentei, echitdtii,
competentei, eficientei, eficacitdtii si calitdtii in oferirea de servicii colectivitdtii
dejene.

4. Valori comune

Stabilirea unor valori comune este esentiala pentru a crea o identitate unitara si pentru
a defini cultura institutiei, astfel incat angajatii acesteia sa adere la acelasi set de
principii si sa coopereze pentru a asigura bunastarea cetatenilor.

Principalele valori care stau la baza Primariei Municipiului Dej sunt: profesionalismul,
respectul, cooperarea si transparenta, egalitatea de sanse, integritatea morala,
descrise pe larg in continuare.
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Tabelul nr. 1 - Valori comune la nivelul Primariei Municipiului Dej

Valori Descriere

Personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului Dej
indeplineste sarcinile de serviciu intr-un mod eficient, corect,

Profesionalismul constiincios si responsabil, asigurand o rata de indeplinire cat mai
ridicata a sarcinilor ce ii revin, precum si respectarea termenelor
limita.

Personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului Dej are
Respectul obligatia de a respecta legislatia si cetatenii, precum si de a
prioritiza interesul public, in exercitarea atributiilor.

La nivelul Primariei Municipiului Dej, deciziile sunt aduse la
cunostinta intregului personal, dar si comunitatii locale. Acolo unde
este posibil, deciziile sunt adoptate cu consultarea si implicarea
directa a tuturor partilor interesate.

Cooperarea si transparenta

Personalul aparatului de specialitate al Primariei Municipiului Dej are
obligatia de a asigura un tratament egal tuturor cetatenilor, avand
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare. De asemenea, angajatii institutiei au obligatia de a combate
orice tip de discriminare si a respecta drepturile fundamentale ale
omului.

Egalitatea de sanse

Angajatilor Primariei Municipiului Dej le este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru terte persoane,
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin,
sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie.

Integritatea morala

Sursa: Autorul

5. Analiza mediului intern si extern

Analiza mediului intern si extern al Primariei Municipiului Dej vizeaza radiografierea,
pe de o parte, a situatiei interne existente la nivelul institutiei si, pe de alta parte, a
principalilor factori externi care impacteaza, favorabil sau nu, buna desfasurare a
activitatilor din cadrul primariei si aplicarea politicilor.

Sectiunea de fata debuteaza cu analiza mediului extern, viziunea de analiza fiind aceea
care porneste dinspre exterior catre interior, respectiv de la definirea macro-mediului
la identificarea micro-mediului si a mediului intern.

5.1. Analiza mediului extern elaborata la nivelul Primariei Municipiului Dej
(Analiza PESTLE)

Analiza mediului extern vizeaza factorii care tin de mediul extern al Primariei
Municipiului Dej, atat nationali, cat si internationali, care sprijina aplicarea politicilor
publice sau care pot impiedica acest proces. Analiza mediului extern va fi fundamentata
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pe analiza PESTLE, aceasta luand in considerare influentele externe generate de mediul
politic (P), economic (E), social (S), de modificarile tehnologice (T), legislativ (L) si
ecologici (E). In tabelul de mai jos sunt propusi spre analiza o serie de factori externi,
impreuna cu intensitatea de manifestare la nivel local si cu impactul pe care il exercita
asupra dezvoltarii administrative.

Tabelul nr. 2 - Analiza PESTLE efectuata la nivelul Primariei Municipiului Dej (sinteza)

Impact asupra

Categor:n Exemple de factori Inten§1tate otz dezvoltarii
factori manifestare .. .
administrative
= Tipul guvernarii > Crescuta 2> Pozitiv
Fac'tc')ry = Legislatia muncii 2> Medie = Pozitiv
Politici ’
= Politica de cooperare 2 Crescuta = Pozitiv
= Situatia curenta in economie 2 Crescuta > Negativ
= Inflatia > Crescuta > Negativ
Facton' . > Globalizarea 2 Crescuta 2> Pozitiv
Economici
2 Rata somajului > Crescuta 2 Negativ
= Nivelul veniturilor 2 Crescuta 2 Negativ
= Situatia demografica > Crescuta 2> Negativ
= Atitudinea fata de munca 2> Medie > Pozitiv
= Asigurarea sanatatii > Medie 2 Negativ
Eac!:ori > Asigurarea educatiei > Medie 2 Pozitiv
ocio-
culturali 2 Mobilitatea populatiei 2 Medie 2 Negativ
= Nivelul de trai 2> Crescuta 2> Negativ
= Probabilitatea schimbarilor > Medie 2 Pozitiv
> Amplasarea geografica 2 Crescuta 2 Pozitiv
= Politica statului in domeniu > Medie = Pozitiv
Factori 2 Impactul tehnologiilor noi > Crescuta 2 Pozitiv
Tehnologici 2 Activitatea de cercetare-dezvoltare 2> Medie 2 Pozitiv
= Impactul transferului tehnologic 2 Crescuta = Pozitiv
Factori = Stabilitatea politica si legislativa > Crescuta 2> Negativ
Legislativi = Birocratia si coruptia 2 Crescuta > Negativ
Factor!. = Grija pentru mediul inconjurator > Crescuta 2 Pozitiv
Ecologici

Sursa: Autorul
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Instrumente Structurale
2014-2020

Detaliat, fiecare factor din tabelul de mai sus este analizat in continuare.

Factori Politici

2 tipul guvernarii - sistemul democratic de guvernare din Romania impacteaza

favorabil dezvoltarea administratiei publice locale din Municipiul Dej, prin
crearea unui mediu care sa contribuie la atragerea de noi investitii, finantate
din multiple surse (buget local, fonduri guvernamentale, fonduri europene etc.),
precum si la dezvoltarea infrastructurii; de asemenea, un factor cu un puternic
impact pozitiv este reprezentat de cooperarea transfrontaliera, sporind
oportunitatile de dezvoltare prin crearea de parteneriate cu alte institutii, la
nivel judetean, national sau international, precum si prin identificarea si
preluare de modele de bune practici;

politica de cooperare cu organizatii straine si cu tarile vecine - incurajeaza
dezvoltarea de parteneriate cu alte institutii, participarea la proiecte
transfrontaliere, participarea la schimburi de experienta, favorizand dezvoltarea
sistemului administrativ, managerial si operational al Primariei Municipiului Dej,
prin incurajarea cooperarii la nivel national;

legislatia muncii - impacteaza Primaria Municipiului Dej prin doua acte
legislative principale:

= Legeanr. 57/2019 (Codul Administrativ) - reglementeaza cadrul general
pentru organizarea si functionarea autoritatilor si institutiilor
administratiei publice, statutul personalului din cadrul acestora,
raspunderea administrativa, serviciile publice, precum si unele reguli
specifice privind proprietatea publica si privata a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale’.

* Legea 53/2003 (Codul Muncii) - reglementeaza totalitatea raporturilor
individuale si colective de munca, modul in care se efectueaza controlul
aplicarii reglementarilor din domeniul raporturilor de munca, precum si
jurisdictia muncii®.

Factori Economici

- situatia curenta in economie - pandemia COVID-19 a zdruncinat in anul 2020

situatia economica a tarii, afectand, atat la nivel national, cat si la nivel local
raporturile de munca, modalitatea de derulare a activitatilor, conditiile de
munca, precum si interactiunea cu stakeholderii; din punct de vedere al
impactului asupra produsului intern brut, conform Institutului National de
Statistica, PIB-ul Romaniei a inregistrat o reducere cu 3,9% comparativ cu anul
2019; de asemenea, economia nationala a inregistrat printre cele mai mici
contractii din Uniunea Europeana;

inflatia - nivelul inflatiei inregistrat in anul 2020 a fost de 2,1%, marcata de
scumpirea alimentelor cu 3,2% si a serviciilor cu 2,7%;

7

Monitorul Oficial (2019), Codul Administrativ, accesata online:

http / /legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/41625, la data: 21.07.2021

Monitorul Oficial (2003), Legea 53/2003, accesata online:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/41625, la data: 21.07.2021
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globalizarea - favorizeaza inter-conectivitatea si schimburile culturale,
facilitand accesul angajatilor din institutiile publice la informatie, contribuind la
imbunatatirea relatiilor cu stakeholderi din diferite regiuni; de asemenea,
facilitarea accesului la informatie si la modele de bune practici, creste
posibilitatea de a raspunde nevoilor cetatenilor printr-o paleta vasta de servicii
cu standarde de calitate din ce in ce mai ridicate;

rata somajului - rata somajului in anul 2020 a inregistrat o crestere cu 1,1 puncte
procentuale, ajungand la o valoare de 5%; persoanele cu studii minime si medii
au fost afectate intr-o masura mai ridicata, in cazul acestora rata somajului
ajungand la 8,1%, respectiv la 5,1%; in anul 2020, populatia activa a Romaniei a
fost de 8,97 milioane de persoane, dintre care 8,52 milioane erau persoane
ocupate, iar 452.000 erau someri. Rata somajului a avut nivelul cel mai ridicat
(17,3%) in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre15 si 24 de ani;

nivelul veniturilor - salariul minim brut pe economie in anul 2020 a fost de 2.230
lei/cap de locuitor, corespunzator unui salariu net de 1.346 lei, mult sub media
europeana de peste 800 euro.

Factori Socio-Culturali

>

2>

situatia demografica - la nivel national, situatia demografica reprezinta un
punct slab, cu un impact negativ asupra tuturor sectoarelor economice (PIB,
buget, sustenabilitatea fondurilor de pensii, alocarea fondurilor europene - in
functie de numarul de locuitori) avand in vedere ca anul 2020 a fost al 31-lea an
in care numarul mortilor a fost mai mare decat al nou-nascutilor; raportat la
ultimii 100 de ani, anul 2020 a inregistrat cel mai redus numar de nasteri;
scaderea demografica ce a marcat anul 2020, de 100.000 de oameni fata de 60-
70.000 de oamenii din ultimii ani, va avea efecte deosebit de nefavorabile pe
termen lung, depopularea luand proportii din ce in ce mai dramatice;

modele de angajare, atitudinea fata de munca - anul 2020 a schimbat radical
piata fortei de munca, pe fondul pandemiei COVID-19, modificand conditiile de
munca, raporturile inter-relationale si mediul de lucru, implementand o noua
tendinta - telemunca; in acest context, companiile care au dispus de un grad
ridicat de digitalizare, iar profilul activitatii le-a permis acest lucru, au incurajat
munca de acasa a angajatilor proprii, aceasta tendinta fiind prezenta si in anul
2021, cand se tinde catre un program de lucru hibrid (munca de acasa imbinata
cu deplasari la birou);

mobilitatea populatiei - anul 2020, pe fondul pandemiei COVID-19, a marcat un
numar semnificativ de persoane care s-au intors in Romania, pe seama
restrictiilor impuse si a modificarii conditiilor de munca; cu toate acestea,
tendinta de a valorifica oportunitatile de munca din strainatate ramane, in
continuare, prezenta, atat in randul tinerilor, cat si in randul romanilor reintorsi
in tara;

asigurarea sanatatii - sistemul sanitar din Romania se caracterizeaza prin:
cheltuielile pentru sanatate in Romania sunt cele mai scazute din UE atat pe cap
de locuitor, cat si ca procent din PIB; Romania are mai putini medici si asistenti
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medicali pe cap de locuitor decat majoritatea tarilor UE; un sistem de sanatate
ineficient; speranta de viata in Romania este printre cele mai scazute din UE;
probleme la nivel de guvernanta: nu exista o evaluare sistematica a
performantei, iar transparenta, in general, lipseste®; totodata, pandemia din
anul 2020 a condus la o accentuare a tuturor deficientelor sistemului sanitar
national;

asigurarea educatiei - nici sistemul educational nu este foarte performant, anul
2020, pe seama pandemiei, producand schimbari semnificative in actul de
predare si in interactiunea cu elevii; lipsa digitalizarii, accesul inegal la cursuri
(cauzat de lipsa Internetului sau de lipsa unor tablete/telefoane/laptop-uri etc.
in randul elevilor), cursurile exclusiv online, sunt probleme care au afectat
sistemul de invatamant intr-un mod semnificativ, ce isi vor pune amprenta
asupra generatiilor de elevi din aceasta perioada, intr-un mod negativ;
probabilitatea schimbarilor socio-culturale - anul 2020 a fost marcat de
puternice schimbari socio-culturale, pandemia COVID-19 afectand raporturile
sociale si interactiunea cu celelalte persoane, pe seama izolarii si a distantarii
sociale; anul 2021 se caracterizeaza prin eforturi de restabilire a interactiunii
sociale, prin revitalizarea, treptata, a sferei socio-culturale (participare la
evenimente culturale, la festivaluri si concerte etc.), precum si a sectorului
turistic;

amplasarea geografica - amplasarea geografica a Municipiului Dej reprezinta un
punct forte in prezenta analiza; amplasat in partea de Nord-Est a Judetului Cluj,
la 60 km de orasul resedinta de judet, se situeaza la intersectia unor cai de
comunicatie, feroviare si rutiere, semnificative, prin care municipiul se leaga de
Cluj-Napoca, Satu Mare si Bistrita.

Factori Tehnologici

=2 politica statului in domeniul tehnologic - dezvoltarea sistemului tehnologic

reprezinta un deziderat asumat prin intermediul Strategiei Nationale de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020, document strategic care traseaza
principalele coordonate in ceea ce priveste directiile de dezvoltare ale acestui
sector si, de asemenea, continuat prin Strategia Nationala de Specializare
Inteligenta 2021-2027 (SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare
si Inovare 2021-2027 (SNCDI);

impactul tehnologiilor noi, impactul internetului si reducerea costului de
comunicare - la nivelul anului 2020, conform informatiilor Institutului National
de Statistica, 78,2% din totalul gospodariilor din Romania aveau acces la reteaua
de Internet, in crestere cu 2,5 puncte procentuale fata de anul anterior; anul
2020 a fost marcat de intensificarea utilizarii tehnologiilor TIC in toate domeniile
de activitate, precum si de utilizarea, pe scara larga, a acestuia in procesele de
comunicare;

9 OECD (2019), State of Health in the EU Romania Profilul de tara din 2019 in ceea ce priveste sanatatea, accesat
online:
22.07.2021
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> activitatea de cercetare-dezvoltare - cheltuielile de cercetare-dezvoltare au
reprezentat 0,48% din PIB (mai putin, comparativ cu 0,51% in anul 2018), din
care: 0,28% pentru sectorul privat si 0,20% pentru sectorul public. in Romania,
in anul 2019, s-au cheltuit 5.065,3 milioane lei pentru activitatea de cercetare-
dezvoltare (in crestere, comparativ cu 4.769,3 milioane lei in anul 2018). La
sfarsitul anului 2019, in activitatea de cercetare-dezvoltare isi desfasurau
activitatea 43.973 de salariati, cu 1,7% mai putini fata de anul 2018'°.

= impactul transferului tehnologic - prin transfer tehnologic intelegem o relatie
juridica, prin care proprietarul unei tehnologii protejate prin unul sau mai multe
drepturi de proprietate intelectuala, in particular, brevet de inventie sau al unui
know-how, vinde tehnologia sau acorda o licenta de utilizare a respectivei
tehnologii sau know-how, unei alte persoane fizice sau juridice'’; la nivelul
Romaniei, demersurile in vederea asigurarii transferului tehnologic sunt
realizate in cadrul ReNITT - Reteaua Nationala pentru Inovare si Transfer
Tehnologic, urmarind imbunatatirea transferului de cunostinte, dar procesul
este unul greoi si de durata; Romania se afla intr-un stadiu incipient in ceea ce
priveste activitatea de transfer tehnologic, proiectele care vizeaza acest sector
fiind finantate prin Programul Operational Competitivitate (pentru perioada
2014-2020); documentele strategice care vor creiona coordonatele de dezvoltare
ale acestui sector sunt: Strategia Nationala de Specializare Inteligenta 2021-2027
(SNSI) si prin Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021-2027
(SNCDI).

Factori Legislativi

> stabilitatea politica si legislativa - la nivel national, exista un grad ridicat de
instabilitate politica si legislativa, schimbarile produse in sistemul de guvernare,
instabilitatea conducerii influenteaza continutul legislativ sau adoptarea,
respectiv abrogarea anumitor legi; toate aceste schimbari impacteaza si mediul
politic din Municipiul Dej, acesta avand obligatia de a se supune prevederilor
nationale si celor mai recente reglementari adoptate; cu toate acestea,
legislatia din domeniul administrativ nu cunoaste fluctuatii semnificative, fiind
bine reglementata, in caz contrar putand impacta negativ dezvoltarea unui
sistem administrativ competent;

> respectarea legii, birocratia, coruptia - punct slab la nivel national, coruptia si
birocratia cunosc niveluri ridicate, putand afecta dezvoltarea administrativa prin
favorizarea anumitor interese proprii, prin utilizarea fondurilor in alt scop decat
cel prevazut etc.

Factori Ecologici

2 grija pentru mediul inconjurator - implementarea de masuri de protectie a
mediului inconjurator devine o preocupare ce suscita interesul la nivel national

0 Institutul National de Statistica (2019), Activitatea de cercetare-dezvoltare in anul 2019, accesat online:
https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/activ_cd19r.pdf, la data: 22.07.2021

" ICPE (), Transferul tehnologic, accesat online: https://www.icpe.ro/performeri/files/Transferul_Tehnologic.pdf,
la data: 22.07.2021
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si european, in contextul in care poluarea inregistreaza cresteri din ce in ce mai
mari, concomitent cu intensificarea incalzirii globale; in acest sens, la nivelul
administratiilor publice locale, pot fi adoptate masuri de eficientizare a
consumului de resurse, de digitalizare a metodelor de comunicare cu cetatenii,
de implementare a tehnologiilor moderne in ceea ce priveste transportul
angajatilor si consumul de utilitati.

5.2. Analiza mediului intern elaborata la nivelul Primariei Municipiului Dej

Analiza mediului intern consta in identificarea si analiza principalelor probleme de
management (resurse disponibile), precum si coerenta functionala/structurala a
Primariei Municipiului Dej. Analiza interna ia in considerare resursele umane, resursele
financiare si resursele de infrastructura si trebuie sa evidentieze solutiile de
eficientizare a activitatii institutiei si de sporire a capacitatii acesteia de atingere a
obiectivelor.

5.2.1. Analiza sistemului de management al Primdriei Municipiului Dej

Analiza sistemului de management al Primariei Municipiului Dej este efectuata prin
analiza urmatoarelor documente interne: organigrama, regulament de organizare si
functionare si statut.

Sistemul de management al Primariei Municipiului Dej este similar sistemului de
management al unei organizatii, cuprinzand urmatoarele subsisteme:

Subsistemul metodologic

Subsistemul metodologic cuprinde totalitatea metodelor, a procedurilor si a
instrumentelor, care asigura buna functionalitate a celorlalte componente de
management. Instrumentarul metodologic cuprinde

M metode si tehnici de management - sedinta si diagnosticarea;

M tipurile de management utilizate - managementul prin obiective,
managementul prin bugete, managementul prin proiecte, managementul
participativ etc.;

M monitorizarea gradului de indeplinire a obiectivelor, respectiv a atributiilor
alocate se efectueaza prin controlul intern managerial si prin auditul public.

Subsistemul decizional

Functionalitatea si performantele institutiei sunt influentate de actul decizional, la
nivelul Primariei Municipiului Dej fiind utilizate:

M Hotararile Consiliului Local - prin intermediul acestora se asigura comunicarea
aprobarii/neaprobarii solicitarilor in toate problemele de interes local, exceptie
facand cele care sunt date prin lege si tin de competenta altor autoritati publice,
locale sau centrale;

M Dispozitiile Primarului - reprezinta acte administrative prin intermediul carora
se asigura comunicarea unor date (functionarilor publici si/sau cetatenilor) sau
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a necesitatii  realizarii  unor  atributii  suplimentare de catre
directiile/serviciile/birourile organizate la nivelul Municipiului Dej.

Subsistemul informational

Acest sistem cuprinde ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor
informationale, procedurilor informationale, mijloacelor de tratare a informatiilor,
fiind influentat de multitudinea si complexitatea serviciilor oferite cetatenilor.

Comunicarea in cadrul Primariei Municipiul Dej este efectuata prin email, telefon,
online - pe website-ul institutiei, pe suport de hartie sau fizic, fata in fata.

Subsistemul organizatoric

Subsistemul organizatoric creeaza cadrul functionarii tuturor celorlalte subsisteme
manageriale si cuprinde doua componente:

M organizarea formala - totalitatea actelor normative, a reglementarilor cu
caracter intern, stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare, fise
de post etc.;

M organizarea informala - totalitatea grupurilor informale de lucru, a relatiilor
dintre acestea, orientate spre realizarea unor interese ale Primariei; organizarea
informala se manifesta in cadrul creat de organizarea formala.

Structura organizatorica a Primariei Municipiului Dej este ierarhic-functionala,
organigrama institutiei regasindu-se in Anexa 1. Organigrama reprezinta redarea
grafica a structurii organizatorice a institutiei, prin analiza acesteia putand fi
identificate compartimentele si tipurile de legaturi de subordonare care se creeaza
intre acestea. Organigrama redata in Anexa 1 este o organigrama de ansamblu,
cuprinzand structura organizatorica a intregii institutii. Componentele identificate in
cadrul organigramei Primariei Municipiului Dej sunt urmatoarele:

Compartimente subordonate direct Primarului, Viceprimarului sau Secretarului

General:

1. Serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor
2. Directia de Asistenta Sociala, avand in subordine:
a. Serviciul prestatii sociale, autoritate tutelara
b. Serviciul cresa saptamanala
c. Cantina de ajutor social
d. Centrul de zi "Familia si Copilul”
e. Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru persoane
varstnice
f. Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
g. Asistenti persoane cu handicap
3. Secretar General al Municipiului Dej, avand in subordine:
a. Birou juridic, pregatire documente CL si informare cetateni
b. Compartiment agricol, fond funciar, cadastru
4. Serviciul Cultura
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Centrul National de Informare si Promovare Turistica Dej
Biblioteca Municipala
Formatia Administrare si intretinere baze sportive, bazin inot
Serviciul Administrativ
Serviciul Public de Administrare a domeniului public, avand in subordine:
Formatia mecanizare
Formatia administrare si intretinere drumuri
Formatia recuperare, reciclare deseuri
Formatia intretinere zone verzi si cimitire
Formatia deservire, intretinere si reparatii
Formatia intretinere curatenie cai publice
Format1a animale fara stapan
10. Serv1c1ul de administrare Parc Balnear Toroc, piete, cimitire, parcari
11.Cabinetul primarului
12.Compartiment secretariat, comunicare
13.Compartiment tehnologia informatiei, digitalizare
14.Birou resurse umane, avand in subordine:
a. Compartiment dosare profesionale, salarizare, protectia muncii
b. Compartiment de asistenta medicala din unitatile de invatamant
15.Serviciul Politia locala, avand in subordine:
Compartiment ordine si liniste publica, paza bunuri
Compartiment circulatia pe drumuri publice
Compartiment disciplina in constructii, afisaj stradal
Compartiment protectia mediului
Compartiment activitate comerciala
Compartiment evidenta persoanelor
16. Sew1c1ul impozite si taxe, urmarire si executare creante
17.Serviciul buget, contabilitate financiar- gestiuni
18.Compartiment audit
19.Compartiment achizitii publice
20.Serviciul programe, dezvoltare, avand in subordine:
a. Compartiment atragere fonduri europene
b. Compartiment implementare proiecte
21.Serviciul tehnic, avand in subordine:
a. Compartiment investitii
b. Compartiment tehnic si fond locativ
22.Directia Arhitect Sef, avand in subordine:
a. Serviciul urbanism si amenajarea teritoriului
b. Compartiment patrimoniu public si privat
c. Formatia intretinere utilitati si mobilier urban

O 00NN oL
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Compartimente subordonate Consiliului Local al Municipiului Dej

M Illuminat public, Alimentare cu apa, Transport public urban, Spitalul Municipal
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Dej
Relatiile de coordonare/subordonare identificate sunt:

M intre Primar si Consiliul Local nu exista raporturi de subordonare, cele doua
paliere ale administratiei publice locale fiind in relatie de colaborare;

M viceprimarul este subordonat direct Primarului si reprezinta inlocuitorul de
drept al primarului pe timpul absentei acestuia, asigurand continuitatea actului
de conducere si a bunei functionari a Primariei. indeplineste atributiile delegate
de catre primar prin dispozitie conform legii;

M secretarul general este subordonat direct Primarului si are ca obiect principal
de activitate gestionarea procedurilor administrative privind relatia dintre
consiliul local si primar; coordoneaza activitatea biroului juridic, pregatire
documente CL si informare cetateni, precum si a compartimentului agricol, fond
funciar si cadastru;

M arhitectul sef este subordonat direct Primarului si coordoneaza activitatea
serviciului de urbanism si amenajare a teritoriului, a compartimentului
patrimoniu public si privat si a formatiei intretinere utilitati si mobilier urban.

Primaria Municipiului Dej, formata din primar, viceprimar, secretar general
impreuna cu aparatul de specialitate al Primarului constituie o structura functionala
permanenta’?.

Personalul care asigura functionarea administratiei publice locale este constituit din
functionari publici si personal contractual:

M Functionarii publici din toate compartimentele de munca ale aparatului de
specialitate al primarului si din celelalte servicii publice coordonate prin acest
aparat vor respecta in mod riguros exigentele codului de conduita a
functionarilor publici;

M Personalul contractual va respecta intrutotul prevederile codului de conduita a
personalului contractual din autoritatile si institutiile publice.

Conducatorii compartimentelor si formatiilor de munca vor asigura cunoasterea,
insusirea si respectarea prevederilor Regulamentului intern si ale contractului colectiv
de munca - documente aprobate de catre autoritatea executiva si sindicat.

Primarul Municipiului Dej

Ca autoritate executiva, este ales prin vot democratic de catre populatia municipiului
Dej, reprezentand municipiul in relatia cu alte autoritati publice, cu persoane fizice si
juridice, cu orasele infratite, precum si in justitie; are urmatoarele atributii
principale'3:

a) atributii exercitate in calitate de reprezentant al statului, in conditiile legii:

12 Regulamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al primarului municipiului Dej, accesat
online: https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/ROF%202019%20Municipiul%20Dej.pdf, la data:
22.07.2021

13 Regulamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al primarului municipiului Dej, accesat online:
https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/ROF%202019%20Municipiul%20Dej.pdf, la data: 22.07.2021
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M primarul indeplineste functia de ofiter de stare civila si de autoritate
tutelara si asigura functionarea serviciilor publice locale de profil,
atributii privind organizarea si functionarea alegerilor, referendumului si
a recensamantului etc.;

b) atributii referitoare la relatia cu consiliul local:

M prezinta consiliului local, in primul trimestru, un raport anual privind
starea economica, sociala si de mediu a unitatii administrativ-teritoriale;

M prezinta, la solicitarea consiliului local, alte rapoarte si informari;

M elaboreaza proiectele de strategii privind starea economica, sociala si de
mediu a unitatii administrativ-teritoriale si le supune aprobarii consiliului
local;

c) atributii referitoare la bugetul local:

M exercita functia de ordonator principal de credite;

M intocmeste proiectul bugetului local si contul de incheiere a exercitiului
bugetar si le supune spre aprobare consiliului local;

M initiaza, in conditiile legii, negocieri pentru contractarea de imprumuturi
si emiterea de titluri de valoare in numele unitatii administrativ-
teritoriale;

M verifica, prin compartimentele de specialitate, corecta inregistrare
fiscala a contribuabililor la organul fiscal teritorial, atat a sediului social
principal, cat si a sediului secundar;

d) atributii privind serviciile publice asigurate cetatenilor:

M coordoneaza realizarea serviciilor publice de interes local, prestate prin
intermediul aparatului de specialitate sau prin intermediul organismelor
prestatoare de servicii publice si de utilitate publica de interes local;
ia masuri pentru prevenirea si, dupa caz, gestionarea situatiilor de
urgenta;
ia masuri pentru organizarea executarii si executarea in concret a
activitatilor din domeniile prevazute de lege, astfel:
asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor publice de interes local;
hotaraste acordarea unor sporuri si altor facilitati, potrivit legii,
personalului sanitar si didactic;
sprijina, in conditiile legii, activitatea cultelor religioase;
poate solicita informari si rapoarte de la sefii organismelor prestatoare de
servicii publice si de utilitate publica de interes local ;
ia masuri pentru asigurarea inventarierii, evidentei statistice, inspectiei
si controlului efectuarii serviciilor publice de interes local, precum si a
bunurilor din patrimoniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale;

M numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si incetarea
raporturilor de serviciu sau, dupa caz, a raporturilor de munca, in
conditiile legii, pentru personalul din cadrul aparatului de specialitate,
precum si pentru conducatorii institutiilor si serviciilor publice de interes
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local;

M asigura elaborarea planurilor urbanistice prevazute de lege, le supune
aprobarii consiliului local si actioneaza pentru respectarea prevederilor
acestora;

M emite avizele, acordurile si autorizatiile date in competenta sa prin lege
si alte acte normative;

M asigura realizarea lucrarilor si ia masurile necesare conformarii cu
prevederile angajamentelor asumate in procesul de integrare europeana
in domeniul protectiei mediului si gospodaririi apelor pentru serviciile
furnizate cetatenilor;

e) alte atributii stabilite prin lege.

Consiliul Local al Munici

Ca organ deliberativ, ales prin vot democratic de populatia municipiului, are initiativa
si hotaraste, in conditiile legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor
care sunt date prin lege in competenta altor autoritati publice, locale sau centrale;
are urmatoarele atributii:

a) alege din randul consilierilor viceprimarul, respectiv viceprimarii, dupa caz, in
conditiile legii;

b) aproba statutul orasului, precum si regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Local;

c) avizeaza sau aproba, in conditiile legii, documentatiile de amenajare a
teritoriului si urbanismului ale localitatilor;

d) aproba, la propunerea primarului, bugetul local, imprumuturile, virarile de
credite si modul de utilizare a rezervei bugetare; aproba contul de incheiere a
exercitiului bugetar stabileste si aproba impozite si taxe locale, precum si taxe
speciale, in conditiile legii;

e) aproba, la propunerea primarului, in conditiile legii, organigrama, statul de
functii ale aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor si serviciilor
publice de interes local, precum si reorganizarea si statul de functii ale regiilor
autonome de interes local;

f) administreaza domeniul public si domeniul privat al orasului;

g) hotaraste darea in administrare, concesionarea sau inchirierea bunurilor
proprietate publica ale orasului, dupa caz, precum si ale serviciilor publice de
interes local, in conditiile legii;

h) hotaraste vanzarea, concesionarea sau inchirierea bunurilor proprietate privata
ale orasului, dupa caz, in conditiile legii;

i) analizeaza si aproba, in conditiile legii, documentatiile de amenajare a
teritoriului si urbanism ale localitatilor, stabilind mijloacele materiale si
financiare necesare in vederea realizarii acestora; aproba alocarea de fonduri
din bugetul local pentru actiuni de aparare impotriva inundatiilor, incendiilor,
dezastrelor si fenomenelor meteorologice periculoase;

j) stabileste masurile necesare pentru construirea, intretinerea si modernizarea
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drumurilor, podurilor, precum si a intregii infrastructuri apartinand cailor de
comunicatii de interes local;

k) aproba, in limitele competentelor sale, documentatiile tehnico-economice
pentru lucrarile de investitii de interes local si asigura conditiile necesare in
vederea realizarii acestora;

l) asigura, potrivit competentelor sale, conditiile materiale si financiare necesare
pentru buna functionare a institutiilor si a serviciilor publice de educatie,
sanatate, cultura, tineret si sport, apararea ordinii publice, apararea impotriva
incendiilor si protectia civila, de sub autoritatea sa; urmareste si controleaza
activitatea acestora;

m) contribuie la organizarea de activitati stiintifice, culturale, artistice, sportive si
de agrement;

n) hotaraste cu privire la asigurarea ordinii publice;

0) actioneaza pentru protectia si refacerea mediului inconjurator, in scopul
cresterii calitatii vietii; contribuie la protectia, conservarea, restaurarea si
punerea in valoare a monumentelor istorice si de arhitectura, a parcurilor si
rezervatiilor naturale, in conditiile legii;

p) contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistenta sociala; asigura
protectia drepturilor copilului, potrivit legislatiei in vigoare; aproba criteriile
pentru repartizarea locuintelor sociale; infiinteaza si asigura functionarea unor
institutii de binefacere de interes local;

q) hotaraste acordarea unor sporuri si altor facilitati, potrivit legii, personalului
sanitar si didactic;

r) atribuie sau schimba, in conditiile legii, denumiri de strazi, de piete si de
obiective de interes public local;

s) confera persoanelor fizice romane sau straine, cu merite deosebite, titlul de
cetatean de onoare al comunei sau al orasului;

t) hotaraste, in conditiile legii, cooperarea sau asocierea cu persoane juridice
romane sau straine, in vederea finantarii si realizarii in comun a unor actiuni,
lucrari, servicii sau proiecte de interes public local; hotaraste infratirea comunei
sau a orasului cu unitati administrativ-teritoriale similare din alte tari;

u) hotaraste, in conditiile legii, cooperarea sau asocierea cu alte autoritati ale
administratiei publice locale din tara sau din strainatate, precum si aderarea la
asociatii nationale si internationale ale autoritatilor administratiei publice
locale, in vederea promovarii unor interese comune;

v) sprijina, in conditiile legii, activitatea cultelor religioase;

w) aproba construirea locuintelor sociale, criteriile pentru repartizarea locuintelor
sociale si a utilitatilor locative aflate in proprietatea sau in administrarea sa'.

O analiza a numarului si a tipurilor de functii/posturi din Primaria Municipiului Dej
este redata in tabelul de mai jos:

14 Primaria Municipiului Dej, Statutul Municipiului Dej, accesat online:
https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/MonitorOficialLocal/STATUT%20MUNICIPIUL%20DEJ.pdf, la data:
22.07.2021
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Tabelul nr. 3 - Analiza numarului de functii/posturi din Primaria Municipiului Dej

Functii Total Ocupate Vacante
Functii de demnitate publica 2 2 0
Nr. total functii publice 121 113 8
Nr. total functii publice de conducere 14 10 4
Nr. total functii publice de executie 107 103 4
Nr. total functii contractuale 426 367 59
Nr. total functii contractuale de conducere 8 8 0
Nr. total functii contractuale de executie 418 359 59
Nr. total functii in institutie 549 482 67

Nr. total de posturi potrivit art. Ill alin. 2 din OUG

nr. 63/2010 pentru modificarea si completarea

Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, 241 203 38
precum si pentru stabilirea unor masuri financiare,

cu modificarile si completarile ulterioare

Sursa: Organigrama Primariei Dej

Analiza procedurilor interne aplicabile

De asemenea, suplimentar analizei organigramei, a regulamentului de organizare si
functionare si a statutului municipiului, procedurile interne aplicabile in cadrul
Primariei Municipiului Dej au fost analizate, fiind constatate urmatoarele:

4]

4]

toate departamentele dispun de proceduri operationale, elaborate conform
reglementarilor in vigoare; Registrul Procedurilor existente la nivelul Primariei
Municipiului Dej reprezinta Anexa 5 la prezentul document;

elaborarea procedurilor este efectuata cu respectarea prevederilor privind
modul si continutul unei proceduri operationale; componentele unei astfel de
proceduri sunt: pagina de garda, lista responsabililor cu elaborarea, verificarea
si aprobarea editiei, situatia editiilor si a reviziilor, lista cuprinzand persoanele
la care se difuzeaza editia (sau revizia din cadrul editiei, dupa caz), scop,
domeniul de aplicare, documente de referinta, definitii si abrevieri, descrierea
procedurii, responsabilitati, formular evidenta modificari, formular analiza
procedura, formular distribuire procedura, anexe;

de asemenea, functionarea Primariei Municipiului Dej este aliniata la
prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie, prin elaborarea Planului de
Integritate al Municipiului Dej, precum si prin elaborarea si aplicarea
procedurilor operationale specifice.
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O alta componenta interna analizata se refera la analiza executiei bugetare din
perioada 2017-2020, situatie surprinsa in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 4 - Analiza excedentului/deficitului bugetar inregistrat in perioada 2017-2020, la
nivelul Primariei Municipiului Dej

Indicatori Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019

Anul 2020

Total venituri 90.233,72 74.633,93 121.332,50 154.030,64
Total cheltuieli 92.173,94 74.730,13 123.702,50 155.206,61

Excedent/Deficit bugetar -1.940,22 -96,21 -2.370,00 -1.175,97

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar

Din datele analizate in intervalul 2017 - 2020, se remarca faptul ca la nivelul Primariei
Municipiului Dej s-au colectat la buget venituri inferioare comparativ cu cheltuielile
inregistrate. Prin urmare, exercitiul financiar s-a incheiat cu un deficit local, cel mai
mare inregistrandu-se pentru anul 2019, cu o valoare de -2.370,00 lei.

Analiza comparativa a evolutiei veniturilor, respectiv cheltuielilor inregistrate in
perioada 2017-2020 este redata in figura de mai jos.

180.000,00
155.206,61

160.000,00 154.030,64

140.000,00
121.332,50 [ 123:702,%0

120.000,00
92.173,94
100.000,00 90.233,72

74.730,14
80.000,00 74.633,93
60.000,00
40.000,00
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0,00
Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020

Venituri totale Cheltuieli totale

Figura nr. 5 - Evolutia veniturilor si a cheltuielilor cuprinse in ,,Contul anual de executie al
bugetului propriu al UAT Municipiul Dej” pentru intervalul 2017-2020

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar

ﬂ---
WWW.poca.ro 36



* X %
* *
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! lnstmm;or;t: ;;;:cmralo

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

Veniturile bugetare totale au cunoscut atat cresteri, cat si scaderi in perioada 2017-
2020. Astfel, in anul 2018 s-a inregistrat o reducere a veniturilor fata de anul precedent
cu 17%. n anul 2019 veniturile au crescut cu 63% fatd de 2018, iar in 2020 cu 27% fata
de 2019. Un trend similar se regaseste si la nivelul cheltuielilor.

n continuare, este redata o analiza detaliata la nivelul conturilor de venituri, respectiv
de cheltuieli, in perioada 2017-2020.

a) analiza veniturilor inregistrate in perioada 2017-2020

Punctul de plecare in analiza veniturilor inregistrate la nivelul Primariei Municipiului
Dej l-a constituit analiza bugetelor aferente anilor 2017, 2018, 2019 si 2020, situatie
centralizata in tabelul de mai jos.

ﬂ---
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Tabelul nr. 5 - Analiza structurii veniturilor inregistrate in perioada 2017-2020, la nivelul Primariei Municipiului Dej (lei)

Variatia Variatia Variatia

Indicatori Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 2018/ 2019/ 2018 2020/2 019
201715

Total venituri 90.233,72 74.633,93 121.332,50 154.030,64 -17% 63% 27%

Venituri curente, din care: 89.552,48 64.914,19 67.801,42 67.825,83 -28% 4% 0%

Venituri fiscale, din care: 83.930,48 57.479,13 60.724,72 61.719,68 -32% 6% 2%

Impozit pe venit, profit si castiguri din

capital de la persoane fizice 31.177,48 21.189,57 26.358,90 31.932,00 -32% 24% 21%
Impozite si taxe pe proprietate 10.600,00 11.772,56 10.235,86 11.320,68 11% -13% 11%
Impozite si taxe pe bunuri si servicii 41.938,00 24.454,00 24.080,49 18.402,00 -42% -2% -24%
Alte impozite si taxe fiscale 215,00 63,00 49,47 65,00 -71% -21% 31%
Venituri nefiscale, din care: 5.622,00 7.435,06 7.076,70 6.106,15 32% -5% -14%
Venituri din proprietate 2.700,00 2.447,06 2.690,87 2.817,37 -9% 10% 5%
Vanzari de bunuri si servicii 2.922,00 4.988,00 4.385,83 3.288,78 71% -12% -25%
Venituri din capital 20,52 171,00 2.496,50 75,22 733% 1360% -97%
Subventii, din care: 295,00 5.839,50 15.032,93 23.125,55 1879% 157% 54%
Subventii de la bugetul de stat, din care: 295,00 5.684,50 14.877,93 23.125,55 1827% 162% 55%
SubvengAii Qen.tru acorqareg ajutorului

2020/Fondul de interventii *2017

subventii de la bugetul de stat ptr. 0,00 18,00 3.212,00 0,00 : 17744% -100%

finantarea investitiilor de sanatate

> Modificarea procentuala a indicatorului
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Variatia Variatia Variatia
Indicatori Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020 2018/ 2019/ 2018 2020/2 019

201715

Finantarea Programului National de

< 200,00 5.642,50 6.158,06 10.345,86 2721% 9% 68%
Dezvoltare Locala
Subventii de la bugetul de stat catre
bugetele locale necesare sustinerii . 0,00 4,00 5.487,87 12.759,69 i 137097% 133%
derularii proiectelor finantate din fonduri
externe
Sume primite de la UE/alti donatori in
contul platilor efectuate si pre-finantari o o o
aferente cadrului financiar 2014-2020, 365,72 3.709,24 36.001,65 63.004,04 914% 871% 75%
din care:
Fondul European de Dezvoltare Regionala 150,00 3.605,91 35.943,65 61.003,62 2304% 897% 70%
Fondul Social European 215,72 103,33 58,00 2.000,42 -52% -44% 3349%

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar

Pentru perioada analizata, 2017 - 2020, se remarca faptul ca, la nivelul Primariei Municipiului Dej, principala sursa de
venit este reprezentata de categoria veniturilor fiscale. Veniturile fiscale cuprind impozitele pe venit, profit si
castigurile din capital de la persoane fizice, impozitele si taxele pe proprietate, impozitele si taxele pe bunuri si servicii
si alte impozite si taxe fiscale. Dintre acestea, 1mp021tele pe venit, profit si cast1gur1 din capltal de la persoane fizice si
1mpoz1tele si taxele pe bunuri si servicii reprezmta principalele surse de venit. in cadrul acestei categorii, a existat o
reducere semnificativi a valorii inregistrate in anul 2018, de 32% comparativ cu anul 2017. Tn anul 2019 si in anul 2020
au existat cresteri in cadrul acestei categorii raportate la anii anteriori acestora, de 6%, respectiv %.

Urmatoarea categorie generatoare de venituri care se remarca este reprezentata de sumele primite de la Uniunea
Europeana in contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020. Aceasta categorie
cuprinde sumele obtinute din Fondul European de Dezvoltare Regionald si Fondul Social European. in perioada 2017 -
2020, la nivelul Primariei Municipiului Dej, a existat un trend constant, ascendent in cadrul acestei categorii. Cresterile
anuale din cadrul acestei categorii au fost semnificative, cea mai mare parte provenind din sumele incasate prin
accesarea programelor din cadrul Fondului European de Dezvoltare Regionala. Astfel, in anul 2018 a existat o crestere
de 914%, sumele incasate fiind de 10 ori mai mari comparativ cu anul 2017. De asemenea, in anul 2019, sumele primite
de la Uniunea Europeana au crescut cu 871%, valoarea acestora fiind de 9 ori mai mare fata de anul 2018. In anul 2020,
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cresterea a fost de doar 75% comparativ cu anul 2019.

in cadrul subventiilor obtinute, la nivelul Primariei Municipiului Dej, in perioada 2017
- 2020 se remarca un trend ascendent. Din aceasta categorie fac parte subventiile
pentru acordarea ajutorului pentru incdlzirea locuintei cu lemne, veniturile provenite
din cadrul fondului de interventii, subventiile de la bugetul de stat pentru finantarea
investitiilor de sdndtate, finantdrile aferente Programului National de Dezvoltare
Locala si subventiile de la bugetul de stat cdtre bugetele locale necesare sustinerii
deruldrii proiectelor finantate din fonduri externe. Analizand datele furnizate, la
nivelul anului 2018 se remarca o crestere de 1879% a veniturilor provenite din
subventii, valoarea acestora fiind de aproximativ 19 ori mai mare fata de anul
precedent. Aceasta crestere se datoreaza finantarilor provenite din accesarea
Programului National de Dezvoltare Locala, suma furnizata in anul 2018 fiind de 28 de
ori mai mare fata de anul 2017. Tn anul 2019 se remarca o tendinta de crestere de 157%,
sumele provenite din subventii ajungand aproape sa se tripleze fata de anul 2018. De
aceasta data cresterea a fost sustinuta atat prin finantarile aferente Programului
National de Dezvoltare Locala, cat si prin subventiile de la bugetul de stat acordate in
vederea sustinerii derularii proiectelor finantate din fonduri externe. In acelasi
registru, in anul 2020, sumele provenite din subventii au crescut cu 54% fata de anul
2019, cresterea fiind determinata de factorii mentionati anterior.

Cele mai reduse valori inregistrate se regasesc la nivelul veniturilor nefiscale,
compuse din veniturile din proprietate si vanzdrile de bunuri si servicii. Tn anul 2018,
in cadrul acestui segment s-a inregistrat o crestere de 32% fata de anul 2017. Din anul
2019, veniturile nefiscale de la nivelul Municipiului Dej prezinta o tendinta de scadere.
Ca urmare, acestea au scazut in anul 2019 cu 5% comparativ cu 2018, iar in anul 2020
cu 14% comparativ cu 2019.

Centralizat, structura veniturilor la nivelul fiecarui an este redata grafic, in figura de
mai jos.

ﬂ---
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B Venituri curente/Total venituri B Venituri curente/Total venituri
H Venituri din capital/Total venituri H Venituri din capital/Total venituri
= Subventii/Total venituri ® Subventii/Total venituri
Sume primite/Total venituri Sume primite/Total venituri
Structura veniturilor - anul 2017 Structura veniturilor - anul 2018

m Venituri curente/Total venituri m Venituri curente/Total venituri
H Venituri din capital/Total venituri H Venituri din capital/Total venituri
E Subventii/Total venituri E Subventii/Total venituri
Sume primite/Total venituri Sume primite/Total venituri
Structura veniturilor - anul 2019 Structura veniturilor - anul 2020

Figura nr. 6 - Structura veniturilor cuprinse in ,,Contul anual de executie al bugetului propriu
al UAT Municipiul Dej” pentru intervalul 2017-2020

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar
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in anul 2017, veniturile curente au reprezentat cea mai semnificativa parte,
99,25%, din totalul veniturilor cumulate in anul 2017. Veniturile din capital au
reprezentat 0,02% din totalul veniturilor, subventiile 0,33%, iar sumele primite
de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si pre-
finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020, 0,41%;

datele analizate arata ca 86,98% din totalul veniturilor cumulate in anul 2018
au provenit din venituri curente, apoi 7,82% din subventii, 4,97% din sumele
primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si
pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020 si 0,23% din veniturile din
capital. Fata de anul analizat anterior, se remarca o reducere a veniturilor
curente si o crestere a veniturilor cumulate din subventii, a sumelor primite de
la Uniunea Europeana sau alti donatori si a veniturilor din capital;

in anul 2019, 55,88% din totalul veniturilor au provenit din venituri curente,
apoi 29,67% din sumele primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in
contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020,
12,39% din subventii si 2,06% din veniturile din capital. Comparativ cu anul 2018,
in cadrul veniturilor curente se constata o reducere semnificativa. Cu toate
acestea, datele indica cresteri pentru fiecare dintre urmatoarele categorii: sume
primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in contul platilor efectuate si
pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020, subventii si venituri din
capital;

in anul 2020, 44,03% din totalul veniturilor au provenit din venituri curente,
apoi 40,90% din sumele primite de la Uniunea Europeana sau alti donatori in
contul platilor efectuate si pre-finantarile aferente cadrului financiar 2014-2020,
15,01% din subventii si 0,05% din veniturile din capital. Comparativ cu anul 2019,
in anul 2020 se remarca cresteri ale veniturilor provenite din sumele primite de
la Uniunea Europeana sau alti donatori si din subventii, dar si reduceri ale
veniturilor curente si ale veniturilor din capital.

analiza cheltuielilor inregistrate in perioada 2017-2020

Punctul de plecare in analiza cheltuielilor inregistrate la nivelul Primariei Municipiului
Dej l-a constituit analiza bugetelor aferente anilor 2017, 2018, 2019 si 2020, situatie

centra

lizata in tabelul de mai jos.
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Tabelul nr. 6 - Analiza structurii cheltuielilor inregistrate in perioada 2017-2020, la nivelul Primariei Municipiului Dej

Indicatori Anul2017  Anul2018  Anul2019  Anul2020 , Voratia o deratia o Variatia
Total cheltuieli 92.173,94 74.730,14 123.702,50 155.206,61 -19% 66% 25%
Servicii publice generale, din care: 15.266,73 17.965,79 15.137,00 16.214,87 18% -16% 7%
Autoritati publice si actiuni externe 14.269,74 16.615,71 13.653,00 14.723,87 16% -18% 8%
Alte servicii publice generale 646,99 780,08 874,00 891,00 21% 12% 2%
Tranzactii privind datoria publica si 350,00 570,00 610,00 600,00 63% 7% -2%
imprumuturi

ﬁ:;gf;% f’;‘l?";“:a':::‘"i':é si siguranta 2.307,11 2.624,90 2.838,00 2.915,00 14% 8% 3%
Ordine publica si siguranta nationala 2.307,11 2.624,90 2.838,00 2.915,00 14% 8% 3%
Cheltuieli social-culturale, din care: 55.006,25 33.712,11 52.612,22 53.889,02 -39% 56% 2%
Tnvégémént 34.049,66 10.848,01 18.307,38 18.814,63 -68% 69% 3%
Sanatate 1.890,44 2.233,00 6.949,00 2.983,97 18% 211% -57%
Cultura, recreere si religie 9.903,71 10.516,43 14.821,84 18.057,00 6% 41% 22%
Asigurari si asistenta sociala 9.162,44 10.114,67 12.534,00 14.033,42 10% 24% 12%
Iser".idi el publies, 5.133,89 5.157,74 7.757,21 11.903,72 0,46% 50% 53%
ocuinte, mediu si ape, din care:

Locuinte, servicii si dezvoltare publica 3.703,95 3.408,26 4.838,21 9.005,72 -8% 42% 86%
Protectia mediului 1.429,94 1.749,48 2.919,00 2.898,00 22% 67% -1%
Actiuni economice, din care: 14.459,96 15.269,59 45.358,07 70.284,00 6% 197% 55%
Transporturi 14.459,96 15.269,59 45.358,07 70.284,00 6% 197% 55%

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar

procentuala a indicatorului

6 Modificarea
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Pentru perioada analizata, 2017 - 2020, se remarca faptul ca, la nivelul Primariei
Municipiului Dej, principalele cheltuieli inregistrate sunt intdlnite in cadrul
categoriei social-culturale, constituite din cheltuieli pentru invatdmant, sandtate,
culturd, recreere si religie si asigurdri si asistentd sociald. Dintre acestea, cele mai
mari cheltuieli sunt alocate cdtre mvatamant iar cele mai mici cdtre sdndtate. in anul
2018, totalul sumelor alocate catre domeniul social-cultural a inregistrat o reducere
cu 39% comparativ cu anul 2017. Astfel, in anul 2018 cheltuielile privind invatamantul
au fost de 3 ori mai mici fata de anul precedent. Pe de alta parte, tot in anul 2018 se
observa o crestere a cheltuielilor privind sanatatea cu 18%, comparativ cu anul 2017.
Tn anul 2019 se constata o crestere a cheltuielilor social-culturale de 56% fata de anul
2018. Tot in acest an, toate cheltuielile aferente domeniului social-cultural au crescut,
cea mai semnificativa crestere inregistrandu-se la sanatate, suma alocata fiind de
aproximativ 3 ori mai mare. In anul 2020, tendinta de crestere s-a mentinut pentru
toate cheltuielile cuprinse in segmentul social - cultural acestea crescand cu 2% fata de
anul 2019, cu exceptia sanatatii (segment ce a scazut cu 57% fata de anul precedent).

Actiunile economice care cuprind transporturile reprezinta urmatoarea categorie
semnificativa privind cheltuielile. Tn cadrul acestei categorii se remarca un trend
constant de crestere. Prin urmare, in anul 2018, cheltuielile provenite din actiuni
economice au mreglstrat o crestere de 6% comparativ cu 2017. In 2019 acestea au
crescut cu 197%, de aproape 3 ori mai mult fata de anul 2018, iar in anul 2020 cu 55%
fata de anul precedent acestuia.

Servicii publice generale, din care fac parte cheltuielile privind autoritdtile publice
si actiunile externe, alte servicii publice generale si tranzactiile privind datoria
publlca si imprumuturi au inregistrat in perioada analizat3 atat cresteri cat si scaderi.

Tn anul 2018 se remarca o crestere cu 18%% fata de anul 2017 a cheltuielilor privind
serviciile publice. Tn anul 2019, in cadrul acestei categorii, se constata o reducere de
16% a cheltuielilor fata de anul 2018. Apoi, in anul 2020 se remarca din nou o crestere
in cadrul categoriei, 7% fata de anul 2019.

In cadrul categoriei de servicii si dezvoltare publici, locuinte, mediu si ape, din care
fac cheltuieli legate de locuinte, servicii si dezvoltare publicd si protectia mediului,
analiza datelor indica catre un trend anual de crestere. Astfel, in anul 2018, cheltuielile
totale din cadrul acestei categorii au crescut cu 0,46% comparativ cu anul 2017, iar in
2019 cu 50% fata de 2018. n anul 2020, cheltuielile au crescut cu 53%, cea mai mare
crestere provenind din cheltuielile legate de locuinte, servicii si dezvoltare publica,
care aproape s-au dublat fata de anul 2019.

Cele mai mici cheltuieli se regasesc in cadrul categoriei de aparare, ordine publica
si siguranta nationala, din care fac parte cheltuieli privind ordinea publicd si siguranta
nationald. Datele analizate pun in evidenta o crestere anuala constanta a cheltuielilor
cuprinse in aceasta categorie. Astfel, in anul 2018 s-a inregistrat o crestere de 14%
comparativ cu anul 2017 a cheltuielilor legate de aparare, ordine publica si siguranta
nationala, in anul 2019 s-a observat o crestere de 8% si in anul 2020, o crestere de 3%.

Centralizat, structura cheltuielilor este redata in figura de mai jos.
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H Servicii publice/Total cheltuieli
m Servicii publice/Total cheltuieli
. . L L . e m Aparare, ordine publica si siguranta nationala/Total
H Aparare, ordine publica si siguranta nationala/Total cheltuieli cheltuieli

u Cheltuieli social-culturale/Cheltuieli = Cheltuieli social-culturale/ Cheltuieli

1 Servicii si dezvoltare publica/Total cheltuieli #Servicii si dezvoltare publica/Total cheltuieli

® Actiuni economice/Total cheltuieli H Actiuni economice/Total cheltuieli

Structura cheltuielilor - anul 2017 Structura cheltuielilor - anul 2018
B Servicii publice/Total cheltuieli | Servicii publice/Total cheltuieli
m Apirare, ordine publicé si siguranta nationald/Total = Aparare, ordine publicd si siguranta nationala/Total
cheltuieli cheltuieli
H Cheltuieli social-culturale/Cheltuieli H Cheltuieli social-culturale/Cheltuieli
1 Servicii si dezvoltare publica/Total cheltuieli u Servicii si dezvoltare publica/Total cheltuieli
B Actiuni economice/Total cheltuieli B Actiuni economice/Total cheltuieli
Structura cheltuielilor - anul 2019 Structura cheltuielilor - anul 2020

Figura nr. 7 - Structura cheltuielilor cuprinse in ,,Contul anual de executie al bugetului propriu
al UAT Municipiul Dej” pentru intervalul 2017-2020

Sursa: Autorul, pe baza informatiilor primite de la Beneficiar
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Astfel:

M anul 2017 - din cadrul cheltuielilor, 59,68% dintre acestea au provenit din
cheltuielile social-culturale, apoi 16,56% din serviciile publice generale, 15,69%
din actiuni economice, 5,57% din servicii si dezvoltare publica, locuinte, mediu
si ape si 2,50% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si siguranta
nationala;

M anul 2018 - din cadrul cheltuielilor, 45,11% dintre acestea au provenit din
cheltuielile social-culturale, apoi 24,04% din serviciile publice generale, 20,43%
din actiuni economice, 6,90% din servicii si dezvoltare publica, locuinte, mediu
si ape si 3,51% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si siguranta
nationala. Comparativ cu anul 2017, in anul 2018 a existat o reducere a
cheltuielilor social-culturale. Pe de alta parte, in anul 2018 s-au remarcat
cresteri ale cheltuielilor privind serviciile publice, actiunile economice,
dezvoltarea publica, locuintele, mediul si apele si apararea, ordinea publica si
siguranta nationala;

M anul 2019 - din cadrul cheltuielilor, 42,53% dintre acestea au provenit din
cheltuielile social-culturale, apoi 36,67% din actiuni economice, 12,24% din
serviciile publice generale, 6,27% din servicii si dezvoltare publica, locuinte,
mediu si ape si 2,29% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si
siguranta nationala. In comparatie cu anul 2018, se remarca o reducere a tutor
cheltuielilor, cu exceptia celor provenite din actiuni economice, care indica o
crestere fata de anul mentionat;

M anul 2020 - din cadrul cheltuielilor, 45,28% dintre acestea au provenit din
actiuni economice, apoi 34,72% din cheltuielile social-culturale, 10,45% din
serviciile publice generale, 7,67% din servicii si dezvoltare publica, locuinte,
mediu si ape si 1,88% din cheltuielile legate de aparare, ordine publica si
siguranta nationala. Comparativ cu anul 2019, in anul 2020 se remarca reduceri
ale tuturor categoriilor de cheltuieli analizate, cu exceptia cheltuielilor
provenite din actiuni economice si a celor provenite din servicii si dezvoltare
publica, locuinte, mediu si ape, care au crescut. Daca in analiza anilor anteriori
cheltuielile social-culturale au avut cel mai mare procent in cadrul structural al
cheltuielilor, in anul 2020 procentul aferent actiunilor economice, surclaseaza
categoria social-culturala, fapt ce poate indica o reorientare a activitatilor si
serviciilor prestate de catre institutia analizata.

5.2.2. Analiza perceptiei angajatilor Primdriei Municipiului Dej cu privire la
problemele existente la nivel institutional, precum si cu privire la
principalele directii strategice de actiune

Capitolul curent reda analiza efectuata asupra perceptiei angajatilor Primariei
Municipiului Dej cu privire la problemele cu care se confrunta, la principalele modalitati
de imbunatatire a activitatii, respectiv cu privire la eficienta alocarii resurselor etc.
Analiza a fost efectuata pe baza metodologiei de cercetare prezentata in sectiunile
anterioare.

ﬂ---
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5.2.2.1. Profilul respondentilor in cadrul chestionarelor aplicate la
nivelul Primariei Municipiului Dej

Pentru definirea profilului respondentilor vor fi redate in continuare datele socio-demografice
colectate in cadrul chestionarului pentru a putea efectua o corelare intre raspunsurile date si
particularitatile demografice identificate. Astfel, in figura de mai jos sunt redate principalele
elemente de profilare a respondentului, obtinute ca urmare a aplicarii chestionarelor.

B 40 - 49 de ani 150 - 59 de ani mmasculin = feminin
m60 - 69 de ani

Distributia pe grupe de varsta a Distributia pe sexe a respondentilor

respondentilor

45,00%

; 9 40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

9 10,00% I

5,00%
m Studii medii 0,00% I .
u Studii superioare -9 ani -19 20-29 30-39 40-49

u Studii postuniversitare sau doctorale ani ani ani ani

Ultimul nivel de educatie absolvit de catre Vechimea in munca a respondentilor, in cadrul
respondenti Primariei Municipiului Dej

Figura nr. 8 - Profilul respondentului din cadrul chestionarelor
Sursa: Autorul, pe baza chestionarelor

ﬂ---
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Pe baza informatiilor din figura de mai sus, se constata urmatoarele:
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datele indica un esantion cu varste inaintate, grupa 40-49 de ani constituind
grupa de varsta cea mai tanara. Ponderea majoritara a respondentilor se
regaseste in cadrul grupei 50-59 de ani, aceasta constituind aproximativ 42% din
totalul esantionului. Lipsa respondentilor mai tineri confirma tendinta de
imbatranire a populatiei, dar si un grad redus de incluziune a tinerilor in cadrul
serviciilor publice locale;

se poate remarca o usoara discrepanta a distributiei pe sexe a respondentilor,
aproximativ 54% dintre respondenti fiind de sex feminin, in vreme ce ponderea
respondentilor de sex masculin constituie 46% din total;

raspunsurile oferite de catre angajatii Primariei Municipiului Dej denota o
preponderenta a studiilor superioare. Aproximativ 62% din persoanele
chestionate aveau acest nivel de studii. Studiile medii prezinta ponderea cea mai
scazuta, 17% dintre respondenti avand acest nivel de pregatire;

referitor la vechimea in munca, datele indica o vechime medie de 20-29 de ani
a angajatilor in cadrul Primariei. 16,6% din respondenti ocupa o functie in cadrul
aparatului administrativ local de aproximativ 1-9 ani in vreme ce 4% fisi
desfasoara activitatea in cadrul Primariei Municipiului Dej de aproximativ 40-49
de ani;

referitor la functia ocupata, aproximativ 95% dintre respondenti ocupa o functie
de conducere in cadrul Primariei, in vreme de 5% au roluri de conducere. De
asemenea, raspunsurile au fost primite de la respondenti provenind de la 8
departamente - directii, birouri, servicii si compartimente, printre care:
serviciul tehnic, compartimentul agricol, impozite si taxe, serviciul urbanism si
amenajarea teritoriului, birou juridic, pregatire documente CL si informare
cetateni, secretariat, programe si directia asistenta sociala.

5.2.2.2. Analiza perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Dej cu
privire la principalele probleme identificate la nivel intern

In continuare sunt prezentate principalele elemente de interes care au decurs din
centralizarea raspunsurilor, in speta principalele probleme cu care angajatii se
confrunta la nivel de institutie, in activitatea zilnica, precum si principalele
nemultumiri ale acestora.
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volumul de muncé 17,39%

Figura nr. 9 - Principalele probleme regasite la nivelul Primariei Municipiului Dej

Sursa: Autorul

Principala problema identificata de catre respondenti la nivelul institutiei consta in
volumul ridicat de munca si comunicarea deficitara intre compartimente, cele doua
variabile adunand o pondere a raspunsurilor de aproximativ 17% fiecare.

Fluxurile lungi de lucru si procedeele birocratice constituie, de asemenea, o
problema indicata de catre respondenti adunand aproximativ 13% din totalul
raspunsurilor.

Lipsa motivatiei la locul de muncad, climatul de mediu tensionat sau lipsa resurselor
financiare nu constituie in acceptia respondentilor probleme majore, acestea adunénd
in medie 4% din ponderea totald a rdspunsurilor.

in ceea ce priveste satisfactia angajatilor cu privire la functionarea generald a
institutiei, figura de mai jos surprinde perceptia respondentilor din acest punct de
vedere.
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Gradul de motivare si instrumentele de motivare 3,22
Atmosfera generala la locul de munca 4,09
Comunicarea cu cetatenii 4,09

Colaborarea cu institutiile publice centrale GGG 3,383
Colaborarea cu alte institutii publice G 3,87
Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul... I 3,74
Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu... N 3,911
Calitatea si cantitatea resurselor de lucru... GGG 3,79
Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor IEEEEEEEGEGGGGEGEGEGEGEGGNGNGNGNGNNN—— 3,29
Conditiile de munca I 3,78
Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea GGG 3,83
Sistemul de management existent la nivelul... I 3,38
Modul de organizare si functionare a Primariei I 3 48

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura nr. 10: Gradul de satisfactie cu privire la diverse aspecte regasite la nivel institutional

Sursa: Autorul

Datele colectate indica un grad de satisfactie peste medie (peste 2,5 puncte din
maximul de 5) inregistrat la nivelul tuturor problematicilor abordate, dupa cum
urmeaza:

M grad foarte ridicat de multumire cu privire la urmatoarele aspecte: atmosfera
generala la locul de munca si comunicarea cu cetatenii (peste 4 puncte);

M grad ridicat de multumire cu privire la urmatoarele aspecte: colaborarea cu
institutiile publice centrale si cu alte institutii publice, comunicarea internd si
intre unitdatile ierarhice, competenta angajatilor, calitatea resurselor de lucru,
conditiile de munca etc.) (3,5 - 4 puncte);

M aspecte care ar putea fi imbunatatite spre a conduce la un grad de multumire,
de asemenea, ridicat: gradul de motivare si instrumentele de motivare,
facilitdtile acordate angajatilor, sistemul de management si modul de
organizare si functionare a Primdriei (3,0 - 3,5 puncte).

In continuare sunt redate informatii privind participarea si gradul de implicare al
personalului fata de diverse aspecte institutionale.
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Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei
Municipiului Dej

Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de
catre conducerea Primariei Municipiului Dej

Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie
moderna

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi
alocate mult mai eficient decat in prezent

Cunosc sistemul de management al calitatii
implementat la nivelul Primariei, codul de etica,...

Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de
formare profesionala

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp
resursele pe care le solicit de pentru a-mi desfasura...

Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult
mai productiv

Cand am o problema prima data o discut cu superiorul
ierarhic

Cand am o problema prima data ma consult cu colegii

Se intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se
rezolva anumite situatii

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in
rezolvarea problemelor complexe de natura...

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei
Municipiului Dej a avut un comportament lipsit de...

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei
Municipiului Dej si care sunt situatiile in care pot...

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le am in calitate de angajat al...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Adevarat mFals ®Nu stiu-Nu raspund

Figura nr. 11: Implicarea indivizilor in diverse aspecte institutionale

Sursa: Autorul
Se pot observa urmatoarele elemente:

M grad de participare scazut la cursurile de formare, aproximativ 70% dintre
respondenti mentionand ca nu au luat parte la astfel de activitati in ultimii 2
ani;

M grad de satisfactie ridicat in raport cu activitatea efectuata, 90% dintre
persoanele chestionate raspunzand ca sunt multumiti de activitatea din cadrul
Primariei Municipiului Dej;
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M grad de cooperare, la nivel e departamente, ridicat, 90% dintre respondenti
mentionand faptul ca le este solicitat frecvent ajutorul de colegi atunci cand
apare o situatie dificil de rezolvat. Totodata, se remarcd o satisfactie in ceea ce
priveste relatia cu superiorii ierarhici, aproximativ 80% dintre respondenti
apreciind cd superiorii ii sprijind in rezolvarea problemelor complexe.

Referitor la sursele de informare cu privire la problemele cetatenilor, figura de mai jos
reda principalele surse utilizate de catre autoritatile locale.

alte surse
4%

petitii si/sau
reclamatii
adresate
Primariei
45%

mass-media locala
23%

Figura nr. 12: Surse de informare ale autoritatilor locale cu privire la problemele cetatenilor

Sursa: Autorul

Petitiile sau reclamatiile adresate Primariei constituie principala sursa de informare
cu privire la problemele cu care se confrunta locuitorii Municipiului Dej, 45% dintre
respondenti mentionand ca utilizeaza aceasta sursa in identificarea problemelor locale.

Mass media locala joaca, de asemenea, un rol important, 23% dintre respondenti
mentionand ca consulta stirile locale in identificarea problemelor cu care se confrunta
cetatenii. Printre sursele de informare au mai fost regasite consultarile publice si
studiile si analizele.

5.2.2.3. Analiza perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Dej cu
privire la principalele investitii si directii de actiune
Pornind de la elementele care conduc la un anumit grad de nemultumire in randul
angajatilor, au putut fi identificate principalele directii de investitii propuse.
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Un prim aspect il reprezinta imbunatatirea competentelor functionarilor publici si
crestere a calitatii serviciilor administrative. Directiile de imbunatatire sugerate de
catre respondenti sunt cuprinse in figura de mai jos.

W training-uri, cursuri de perfectionare

¥ angajarea de personal suplimentar

minvestitii in spatii, birouri, infrastructura
investitii in materiale de lucru

m simplificarea proceselor de lucru

mda mnu

Directii de imbunatatire a calitatii serviciilor
publice

Au existat in ultimii 5 ani cursuri de formare a
angajatilor Primariei?

Training-urile si  cursurile de perfectionare
constituie, in opinia respondentilor, principala
metoda de perfectionare a competentelor
personalului, 41% dintre acestia alegand aceasta
metoda. Cu un procent de 32%, simplificarea
procesului de lucru constituie o metoda sugerata de
catre respondenti in vederea cresterii calitatii
serviciilor administrative.

Referitor la cursurile de perfectionare, figura
alaturata reda situatia desfasurarii unor astfel de
cursuri in ultimii 5 ani la nivel local.

Aproximativ 71% dintre respondenti au raspuns
negativ la intrebarea ,,Au existat in ultimii 5 ani
cursuri de formare a angajatilor Primariei?”
indicand un grad de participare redus la astfel
de activitati. Corelat cu informatii anterioare
privind directiile necesare de imbunatatire a
calitatii serviciilor administrative se recomanda
organizarea de noi cursuri de pregatire care sa
fie adresate unui numar mai ridicat de angajati
din cadrul Primariei Municipiului Dej.
Referitor la domeniile ce prezinta interes in
vederea cresterii competentelor profesionale
respondentii au mentionat:

» cursurile specifice domeniului de
specializare constituie directia
preponderent  aleasa de  catre

respondenti, aproximativ 60% alegand sa
urmeze astfel de cursuri pe viitor;
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» dezvoltarea aptitudinilor de

comunicare reprezinta un segment
optat de catre 18% dintre respondenti;

» a treia optiune aleasa de catre
respondenti a constat in dezvoltarea
aptitudinilor digitale, fiind aleasa de
15% dintre respondenti.

Figura nr. 13: Directii de imbunatatire a calitatii serviciilor publice

Sursa: Autorul
Ca si recomanddri principale primite din parte respondentilor, se remarca:

M participarea la cursurile de perfectionare/dezvoltare personald

M adoptarea unor instrumente diversificate de motivare a personalului (spirituale
si pecuniare), implementarea unor facilitati/stimulente acordate salariatilor

M eficientizarea comunicdrii inter si intra departamentale, concomitent cu
cresterea gradului de armonizare intre compartimente; totodatd, pentru ca
serviciile administrative sa atinga un nivel maxim de eficientd este necesard o
cooperare productivd nu doar in interiorul fiecdrui departament, ci
interconectarea sarcinilor intre acestea

M abordare proactiva in  solutionarea petitiilor si a solicitdrilor
cetdtenilor, concomitent cu imbundtdtirea comunicdrii cu cetdtenii; cresterea
gradului de implicare a cetdtenilor in solutionarea problemelor comunitatii

M simplificarea fluxurilor de lucru, respectiv a procedurilor interne

M imbundtdtirea spatiului de lucru

De asemenea, prezenta sectiune se completeazd si cu punctul de vedere obtinut in
urma discutiilor purtate cu o serie de angajati ai institutiei (reprezentanti Birou
Resurse umane, Serviciu Tehnic, Serviciu buget-contabilitate financiar-gestiuni),
principalele aspecte semnalate fiind:

M gradul ridicat de birocratizare a activitatii, precum si schimbadrile legislative
care ingreuneaza fluxul de lucru;

M organizarea interna cunoaste o serie de lipsuri: grad redus de cunoastere
si/sau aplicabilitate a procedurilor interne, fluxuri interne ingreunate,
comunicare deficitard intre compartimente;

M volumul de munca ridicat este cauzat atdt de lipsa de personal pe anumite
pozitii (de exemplu, lipsa postului de administrator public conduce la
ingreunarea procesului decizional la nivelurile ierarhice superioare, lipsa
personalului loctiitor pentru semnarea documentelor atunci cand una sau mai
multe persoane lipsesc/sunt in concediu ingreuneaza fluxul documentelor prin
cresterea timpilor de asteptare etc.), cat si de organizarea internd ce necesita
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imbunatatiri;

digitalizarea institutiei si a serviciilor oferite se afld incd in stadiu emergent,
in sensul in care aceste schimbdri trebuie insotite si de instruiri ale
personalului, de exemplu: utilizarea semndturilor electronice de cdtre toti
angajatii necesitd o instruire in acest sens si, totodatd, impune elaborarea unei
proceduri operationale care sa vizeze fluxul electronic al documentelor; de
asemenea, imbundtdtiri trebuie aduse si in ceea ce priveste serviciile publice
oferite online cetdtenilor (de exemplu, extinderea programului de lucru cu
publicul, extinderea tipurilor de servicii care pot fi oferite in mediul online
etc.); de asemenea, tot referitor la digitalizare, o serie de soft-uri/ programe
interne necesitd upgradare/inlocuire;

referitor la serviciile publice oferite cetatenilor, centrul de informare pentru
cetdteni este subapreciat din punct de vedere al rolului pe care acesta il poate
avea in procesul de informare a cetdtenilor (functioneazd, in principal, ca
registratura)

lipsa cursurilor de formare profesionala: in ultimii 2 ani au fost efectuate
cursuri exclusiv online (pentru asistentd sociald, achizitii publice), insd nu au
fost accesate fonduri nerambursabile in directia dezvoltdrii competentelor
personalului propriu; participarea la cursuri de specialitate, inclusiv
participarea la schimburi de experientd reprezinta demersuri necesare pentru
perfectionarea angajatilor institutiei;

spatiul de lucru si resursele de lucru necesitd o serie de imbundtdtiri care sd
conduca la eficientizarea timpilor de lucru (de exemplu: achizitia de
imprimante mai performante, achizitia de soft-uri dedicate etc.);

Ca si directii de imbunatatire care survin in urma deficientelor identificate mai sus,
nominalizam:

]

imbundtdtirea/actualizarea procedurilor interne, inclusiv elaborarea unei
proceduri care sa vizeze fluxul electronic al documentelor, recomandare care
ar conduce la eficientizarea activitdtii si la fluidizarea fluxurilor de lucru prin
utilizarea, pe scara largd, a semndturii electronice de cdtre toti angajatii
primdriei;

accesarea de fonduri nerambursabile in vederea efectudrii de cursuri de
perfectionare a personalului, atat la sediul primdriei, cat si prin schimburi de
experientd, pentru a facilita identificarea si preluarea de modele de bune
practici;

M cresterea utilitdatii centrului de informare pentru cetdteni, prin sporirea

functiei de informare a acestuia;

M efectuarea de dotdri suplimentare pentru modernizarea spatiilor de lucru,

concomitent cu achizitia de noi soft-uri necesare eficientizdrii activitdtii astfel
incat, acolo unde este posibil, activitdtile sd fie automatizate;

instruirea personalului ori de cate ori survin schimbadri la nivel institutional (de
exemplu, introducerea unor programe informatice noi, elaborarea unor noi
proceduri etc.);
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M imbundtdtirea comunicdrii intre compartimente, ca o consecinta directd a
imbundtdtirii organizdrii interne si a eficientizadrii fluxurilor de lucru.

5.3. Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului Dej

Principalele puncte forte si slabe identificate ca urmare a cercetarii efectuate, precum
si oportunitatile si amenintarile ce caracterizeaza mediul extern al institutiei sunt
analizate in continuare.

preponderenta angajatilor cu studii
superioare, reflectand un nivel ridicat de
educatie, precum si o disponibilitate
ridicata pentru perfectionarea  si
imbunatatirea competentelor; de
asemenea, existenta unei ponderi
semnificative a angajatilor cu studii
postuniversitare sau doctorale reflecta un
inalt nivel de specializare

0 vechime crescuta a angajatilor in
Primaria Municipiului Dej, denotand o
buna cunoastere si insusire a culturii
organizationale, precum si o cunoastere a
principalelor probleme cu care se
confrunta institutia

existenta unui sistem de management
performant, apreciat pe plan local

implicarea cetatenilor in problemele
comunitatii prin utilizarea mecanismului
bugetarii participative

un nivel semnificativ de digitalizare a
serviciilor publice, aflate intr-un
continuu proces de imbunatatire; de
asemenea, existenta unei pagini WEB
optimizata si actualizata constant

grad ridicat de colectare a impozitelor si
taxelor de la populatie (peste 90%)

grad ridicat de preocupare pentru
accesarea de fonduri nerambursabile,
aspect justificat atat de raspunsurile
inregistrate in cadrul chestionarelor,
precum si din analiza executiei bugetare
din perioada 2017-2020; acest aspect
evidentiaza o puternica inclinatie a
institutiei spre imbunatatire continua si
dezvoltare institutionala

preocupare ridicata pentru simplificarea
fluxurilor de lucru, justificata de
existenta procedurilor interne

existenta unui grad ridicat de
birocratizare, de unde si necesitatea
actualizarii/simplificarii ~ fluxurilor de
lucru si a procedurilor interne existente

gradul redus de participare la cursurile
de formare profesionala, putand afecta,
pe termen lung, performantele generale
ale institutiei

instrumentar de motivare a salariatilor
slab diversificat, fiind sesizat un grad mai
redus de motivare a angajatilor

comunicarea intra si
interdepartamentala prezinta un grad
semnificativ de eficienta, insa sunt
necesare o serie de imbunatatiri, atat in
relatia cu ceilalti colegi, cat si in relatia
cu superiorul ierarhic

necesitatea  imbunatatirii/optimizarii
spatiului de lucru

volum ridicat de munca, cauzat atat de
lipsa de personal, cat si de organizarea
interna si fluxurile greoaie de lucru
perceptia la limita a angajatilor cu
privire la caracterul modern al
institutiei in care acestia lucreaza (o
pondere de 50% inclinand catre caracterul
modern al institutiei)

o slaba informare a angajatilor cu privire
la problematica eticii (mai putin de 50%
dintre angajati nu cunosc cine este
consilierul de etica, si nici situatiile in
care pot apela la acesta)

o medie de varsta a respondentilor
ridicata, indicand catre o forta de munca
relativ imbatranita, cu o rezistenta mai
mare la schimbare

WwWWw.poca.ro : 56



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Hessiiiens Wssidearsts

UNIUNEA EUROPEANA

OPORTUNITATI AMENINTARI

= continuarea procesului de accesare de
fonduri nerambursabile in perioada de
programare 2021-2027, atat pentru
imbunatatirea infrastructurii primariei,
cat si pentru dezvoltarea urbana, la nivel
global
oportunitatea  perfectionarii si a
dezvoltarii personale a angajatilor
Primariei Municipiului Dej, ca urmare a
interesului manifestat de catre acestia in
directia participarii la cursurile de
formare profesionala
o buna comunicare cu stakeholderii la
nivel local si regional, precum si o
perceptie pozitiva a acestora asupra
Primariei Municipiului Dej

= tranzitia greoaie catre un oras de tip
smart-city, avand in vedere birocratia
ridicata, resursele financiare insuficiente
si contextul pandemic provocat de
coronavirus
tendinta de imbatranire a populatiei, cu
impact negativ asupra fortei de munca,
precum si asupra cresterii gradului de
dependenta a acestora de serviciile
administratiei locale (de exemplu,
asistenta sociala, participare activa etc.)

lipsa personalului calificat si a fortei de
munca, 1in general, conducand la
cresterea gradului de incarcare a
salariatilor institutiei

Figura nr. 14: Analiza SWOT efectuata la nivelul Primariei Municipiului Dej

Sursa: Autorul

6. Obiective strategice

Stabilirea de obiective strategice reprezinta un deziderat esential in indeplinirea
viziunii de dezvoltare a Primariei Municipiului Dej, in sectiunea de fata fiind stabilit un
obiectiv strategic general si mai multe obiective strategice specifice.
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6.1. Obiectiv strategic general

Obiectivul strategic general este reprezentat de consolidarea capacitatii
administrative a Primdriei Municipiului Dej, prin eficientizarea si cresterea calitatii
serviciilor publice in beneficiul comunitdtii, ca urmare a unei mai bune gestiondri a
resurselor disponibile (umane, financiare, de infrastructurd) si a unui management
administrativ-teritorial performant.

Obiectivului strategic general ii sunt subordonate o serie de obiective specifice, redate
in continuare.

6.2. Obiective strategice specifice

Obiectivele strategice specifice propuse pentru indeplinirea viziunii Primariei
Municipiului Dej sunt urmatoarele:

6.2.1 0.5.1: Consolidarea capacitdtii administrative a Primdriei
Municipiului Dej prin cresterea competentelor personalului si prin
imbundtdtirea conditiilor de muncd din cadrul institutiei

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, privitoare la:
participarea la cursuri de formare profesionala/de perfectionare, participarea la
schimburi de experienta, organizarea de workshop-uri etc., simplificarea si fluidizarea
fluxurilor de lucru, echilibrarea volumului de activitatea, imbunatatirea comunicarii
dintre compartimente, dar si pe linie ierarhica etc.

6.2.2 0.S.2: Imbundtdtirea infrastructurii Primdriei Municipiului Dej si
continuarea tranzitiei catre o administratie digitalizatd, moderna,
capabild sa sustind un oras smart, accesibil, educat, prietenos cu
mediul si atractiv

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care:
continuarea procesului de implementare a solutiilor IT&C la nivelul tuturor activitatilor
derulate, cu optimizarea sistemului informational, achizitia de noi echipamente de
lucru, imbunatatirea conditiilor de lucru etc.

6.2.3 0.5.3: Eficientizarea procesului de comunicare si reducerea
timpilor de rdspuns la solicitdrile cetdtenilor, concomitent cu
asigurarea tranzitiei cdtre o administratie publicd participativa,
incluzivad si mai aproape de cetateni

Obiectivul strategic poate fi indeplinit printr-o serie de actiuni concrete, printre care:
cresterea competentelor personalului institutiei in vederea asigurarii unui tratament
egal persoanelor expuse riscului de excluziune sociale, a persoanelor vulnerabile etc.,
cresterea gradului de implicare a cetatenilor in viata comunitatii, acordarea de
facilitati persoanelor vulnerabile etc.
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B. COMPONENTA DE BUGET (CB)/PROGRAMARE BUGETARA
(CPB)

Sectiunea de fata cuprinde informatii privitoare la Componenta de Buget a Planului
Strategic Institutional al Municipiului Dej, urmarind corelarea dintre planificarea
politicilor publice si elaborarea bugetului, precum si dintre obiectivele strategice,
respectiv directiile de actiune propuse in Componenta de Management si cele asociate
programelor bugetare. Componenta de Buget cuprinde trei sectiuni principale:

Programe bugetare

Figura nr. 15 - Componenta de Buget a Primariei Municipiului Dej

Sursa: Autorul

1. PROGRAME BUGETARE

O prezentare centralizata a programelor bugetare alocate fiecarui obiectiv strategic
este redata in continuare.

> Programele bugetare asociate 0.S.1: Consolidarea capacitdtii administrative a
Primdriei Municipiului Dej prin cresterea competentelor personalului si prin
imbundtdtirea conditiilor de muncd din cadrul institutiei sunt urmatoarele:

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului
Dej

1.1.2. Imbun&tatirea comunicarii interdepartamentale si crearea unui mediu
colaborativ si armonios

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului
de incarcare a muncii

> Programele bugetare asociate 0.S.2: fmbundtd,tirea infrastructurii Primdriei

ﬂ---
WWwWWw.poca.ro

59



* X &
%
*

*
*

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
g d 2014-2020

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Municipiului Dej si continuarea tranzitiei cdtre o administratie digitalizatd,
modernd, capabild sa sustind un oras smart, accesibil, educat, prietenos cu
mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Dej

1.2.2. Imbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Dej

> Programele bugetare asociate 0.S.3: Eficientizarea procesului de comunicare si
reducerea timpilor de rdspuns la solicitarile cetdtenilor, concomitent cu
asigurarea tranzitiei catre o administratie publicd participativd, incluziva si mai
aproape de cetdteni sunt urmatoarele:

1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna
gestiune financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Dej

1.3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre
transparenta si comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti
stakeholderi

1.3.3. Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si
participativa

Programele bugetare propuse au la baza rezultatele analizei mediului intern al

primariei, inclusiv ale perceptiei salariatilor institutiei cu privire la deficientele

interne, mediu de lucru, directii de dezvoltare viitoare etc. De asemenea, au fost luate

in considerare nevoile personalului, precum si propunerile de imbunatatire generate in
urma aplicarii chestionarelor.

Detaliat, programele bugetare sunt redate in continuare.

1.1. Programe institutionale/bugetare asimilate O.S.1

Programele bugetare asociate O0.S.1: Consolidarea capacitdtii administrative a
Primdriei Municipiului Dej prin cresterea competentelor personalului si prin
imbundtdtirea conditiilor de muncd din cadrul institutiei sunt urmatoarele:

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Dej

1.1.2.Tmbunéatatirea comunicérii interdepartamentale si crearea unui mediu
colaborativ si armonios

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de
incarcare a muncii

ﬂ---
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1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Dej
Descrierea programului

Programul urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului
Dej prin participarea la cursuri de formare profesionala si la orice actiune ce implica
cresterea performantelor profesionale si a calificirii angajatilor. In vederea
desfasurarii unei activitati eficiente, in slujba cetateanului si in conformitate cu cadrul
legal aplicabil, participarea salariatilor Primariei Municipiului Dej la cursuri de
perfectionare este esentiala pentru a obtine un nivel mai ridicat de informare si
instruire.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

Vo

L2 7 7 A

Obiectivele programului
Obiectivele programului bugetar rezida in:

> cresterea gradului de specializare a resurselor umane ale Primariei Municipiului
Dej;

> facilitarea participarii personalului Primariei Municipiului Dej la acele cursuri,
instruiri si actiuni de formare profesionala care sa le dezvolte abilitatile necesare
pentru posturile ocupate si pentru interactiunea cu cetatenii;

> eficientizarea comunicarii interdepartamentale si in relatia cu cetatenii.

Indicatori de rezultat

> personal specializat, cu competente multiple si cu o excelenta cunoastere si
intelegere a activitatii desfasurate;

> personal mai eficient, mai informat si mai sigur pe deciziile si actiunile
intreprinse;

> eficientizarea comunicarii cu cetatenii, prin capacitatea de furniza feedback

WwWWw.poca.ro 61




* X &

*
*

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

; PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

corect si in timp util.

Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

>
>
>

fonduri europene nerambursabile;
fonduri provenind de la bugetul de stat;
fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar

a)

b)

Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

Factori critici de succes/conditii cheie

capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.1.2.Tmbunéatatirea comunicarii interdepartamentale si crearea unui mediu
colaborativ si armonios

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri care sa conduca la crearea unui mediu
armonios si colaborativ, in care situatiile conflictuale sunt evitate, iar lucrul se
desfasoara in echipa, cu o buna comunicare atat in interiorul departamentului, cat si
intre celelalte departamente.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

2>
>
>

>
>

Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030
Strategia Europa 2020

Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027
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Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020
Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)
Programul National de Reforma

L2 I T

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
2> Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027
Obiectivele programului
Principalele obiective propuse prin intermediul acestui program bugetar vizeaza:
> consolidarea responsabilitatii si a increderii reciproce intre angajatii primariei;
> eficientizarea si imbunatatirea comunicarii intra si interdepartamentale;
> cresterea productivitatii muncii.
Indicatori de rezultat
2 eliminarea situatiilor conflictuale;
> crearea unui mediu de munca armonios si colaborativ;

> solutionarea mai facila a task-urilor prin imbunatatirea comunicarii
interdepartamentale si consolidarea spiritului de echipa.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
> fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.
Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie
2 crearea unui mediu transparent;

> gestionarea eficienta a resurselor in vederea indeplinirii acestui program.

ﬂ---
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1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de
incarcare a muncii

Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri care sa continue reducerea birocratiei
interne si reducerea gradului de incarcare a muncii. Din acest punct de vedere, la
nivelul Primariei Municipiului Dej aceste initiative au fost demarate deja prin
implementarea proiectului ”Solutii informatice integrate pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei la nivelul Municipiul DEJ, COD
SIPOCA 655/cod My SMIS 129268”, finalizat la inceputul anului 2021. In acest context,
trebuie adoptate acele masuri care sa asigure valorificarea solutiilor informatice deja
introduse si continuitatea fluidizarii si simplificarii fluxurilor de lucru.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

vV

L2 7 7

Obiectivele programului
Programul urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

= simplificarea si fluidizarea fluxurilor de lucru;
= reducerea birocratiei;
2 reducerea gradului de incarcare a muncii.

Indicatori de rezultat

2 instrumentar managerial imbunatatit, prin valorificarea instrumentelor
implementate;

2 birocratizare redusa, ca urmare a proiectului implementat la nivelul primariei.
Finantarea programului

Sursele de finantare pot fi reprezentate de:
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2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a utiliza si valorifica solutiile informatice implementate in
vederea reducerii birocratiei si simplificarii fluxurilor de lucru;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.2. Programe institutionale/bugetare asimilate O.S.2

Programele bugetare asociate 0.5.2: Imbundtdtirea infrastructurii Primdriei
Municipiului Dej si continuarea tranzitiei catre o administratie digitalizatd, moderna,
capabild sd sustind un oras smart, accesibil, educat, prietenos cu mediul si atractiv
sunt urmatoarele:

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Dej
1.2.2.Tmbunété§irea infrastructurii Primariei Municipiului Dej

1.2.1. Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Dej
Descrierea programului

In stransd legaturd cu programul anterior, prezentul program bugetar urmareste,
similar celui de sus, continuarea actiunilor de digitizare a institutiei, concomitent cu
introducerea de solutii informatice si echipamente informatice moderne la nivelul
tuturor proceselor. In momentul de fata, din punct de vedere al digitizarii, la nivelul
Primariei Municipiului Dej a fost implementat proiectul Solutii informatice integrate
pentru simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei la nivelul
Municipiul DEJ, COD SIPOCA 655/cod My SMIS 129268 si, in relatia cu cetatenii, au fost
implementate pe website-ul institutiei o serie de servicii accesibile online.

Domeniul de politici publice
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Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

> Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

L7

L 2 7 B A

Obiectivele programului

= implementarea de solutii software si hardware la nivelul tuturor proceselor din
cadrul institutiei;

> cresterea productivitatii muncii;

> cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor in raport cu serviciile online
oferite.

Indicatori de rezultat

2 o infrastructura hardware si software performanta, care sa asigure conditii
optime si servicii publice de calitate;

> timpi de asteptare mai redusi inregistrati de catre cetateni;

= nivel birocratic mai redus.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

> fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie
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2 capacitatea de valorifica rezultatele proiectelor deja introduse si de a le utiliza
pe scara larga de catre angajatii primariei;

> dificultate in familiarizarea cu solutiile software si a mediului electronic, in
general;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.2.2.Tmbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Dej
Descrierea programului

Programul presupune adoptarea acelor masuri de imbunatatire a infrastructurii si a
mediului de lucru din cadrul Primariei Municipiului Dej, in vederea asigurarii unor
conditii optime de munca si a confortului necesar fiecarui salariat pentru o eficienta si
eficacitate maxime.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

Vo

L2 N

Obiectivele programului
Principalele obiective propuse prin prezentul program sunt:

> imbunatatirea infrastructurii institutiei, prin implementarea de proiecte
specifice in acest sens;

cresterea atractivitatii primariei in raport cu alte institutii similare;

asigurarea unor conditii optime de lucru personalului din primarie (ergonomie,
spatii de lucru bine organizate, asigurarea tuturor facilitatilor necesare unui grad
ridicat de confort etc.).

>
>
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Indicatori de rezultat

= o institutie a primariei moderna, cu conditii optime de lucru;
> performante crescute ale personalului;
2 nivel ridicat de satisfactie, atat la nivel intern, cat si in relatia cu cetatenii.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

> fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.3. Programe institutionale/bugetare asimilate O.5.3

Programele bugetare asociate 0.S5.3: Eficientizarea procesului de comunicare si
reducerea timpilor de rdspuns la solicitdrile cetdtenilor, concomitent cu asigurarea
tranzitiei catre o administratie publica participativd, incluziva si mai aproape de
cetdteni sunt urmatoarele:

1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune
financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Dej

1.3.2.Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si
comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholderi

1.3.3.Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si
participativa

1.3.1. Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna gestiune
financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Dej
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Descrierea programului

Programul bugetar urmareste adoptarea acelor masuri care contribuie la consolidarea
capacitatii de planificare strategica prin elaborarea de documente de planificare
strategica la nivelul Primariei Municipiului Dej.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

v ¥

L2 N

Obiectivele programului

= conturarea unor directii de actiune clare la nivelul institutiei pentru perioada
2022-2025;
> cresterea capacitatii de planificare si coordonare a activitatilor la nivelul
primariei Municipiului Dej.
Indicatori de rezultat

2 plan strategic institutional implementat la nivelul primariei;
= cresterea gradului de atingere a tintelor si de indeplinire a obiectivelor;
> cresterea performantelor generale ale institutiei.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

2 fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
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bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> analiza factorilor externi in vederea identificarii riscurilor si amenintarilor ce pot
impacta negativ activitatea de planificare, concomitent cu elaborarea unui plan
de management al riscurilor;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.3.2. Dezvoltarea unui management organizational orientat catre transparenta si
comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti stakeholderi

Descrierea programului

Programul bugetar urmareste implementarea acelor masuri care sa asigure un
management organizational orientat catre transparenta si comunicare, performant in
relatia cu cetatenii si cu stakeholderii.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

Vo

L2 K

Obiectivele programului

= cresterea performantelor managementului organizational;
2 imbunatatirea controlului managerial intern;
> perfectionarea personalului care au functii de conducere la nivelul primariei.
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Indicatori de rezultat

= control managerial intern imbunatatit;
> cresterea performantelor managementului institutiei.

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

> fonduri europene nerambursabile;
> fonduri provenind de la bugetul de stat;
2 fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

1.3.3.Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si
participativa

Descrierea programului

Programul bugetar presupune adoptarea acelor masuri care sa asigure incluziunea
sociala a cetatenilor, respectiv implementarea acelor proiecte care sa asigure
integrarea grupurilor dezavantajate, a celor vulnerabile, a grupurilor expuse riscului de
excluziune sociala, precum si asigurarea unui acces egal si nediferentiat la serviciile
publice furnizate de catre Primaria Municipiului Dej.

Domeniul de politici publice

Prevederile programului propus au la baza directivele stabilite in cadrul urmatoarelor
documente programatice/programe operationale:

> Strategia Nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030

2 Strategia Europa 2020

> Strategia Regionala de Mobilitate Urbana Durabila si Orase Inteligente a Regiunii
de Dezvoltare Nord-Vest 2021-2027

> Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) Nord-Vest 2021-2027

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
: d 2014-2020
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7

Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest RIS3
2021-2027

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020

Strategia fiscal-bugetara pentru perioada 2020-2022

Strategia de dezvoltare teritoriala a Romaniei (2035)

Programul National de Reforma

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Asistenta Tehnica 2021-2027

L2 7 7 O

Obiectivele programului
Programul bugetar isi propune atingerea urmatoarelor obiective:

= cresterea gradului de incluziune sociala la nivelul comunitatii;

> consolidarea sentimentului de apartenenta la comunitate pentru acei cetateni
care provin din grupurile vulnerabile;

< asigurarea unui tratament nediscriminatoriu in raport cu serviciile publice
oferite de catre primarie.

Indicatori de rezultat

2 o comunitate locala puternica, implicata in actiunile administratiei publice
locale;
= asigurarea accesului egal la serviciile administratiei publice locale;

Finantarea programului
Sursele de finantare pot fi reprezentate de:

> fonduri europene nerambursabile;
2 fonduri provenind de la bugetul de stat;
> fonduri provenind de la bugetele locale.

Mecanismul de implementare a programului bugetar
a) Managerul (responsabilul) de program

Managerul de program va avea roluri directe in monitorizarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de politici, a obiectivelor financiare ale programelor
bugetare, precum si a tintelor asumate a fi atinse in perioada 2022-2024.
Nominalizarea managerului de program va fi efectuata ulterior adoptarii
documentelor de planificare strategica si bugetara.

b) Factori critici de succes/conditii cheie

> gestionarea potentialelor situatii de reticenta/conflictuale cu privire la
implementarea masurilor de incluziune sociala ce vizeaza integrarea tuturor
cetatenilor, indiferent de etnie sau de grupul vulnerabil carora apartin;

> capacitatea de a asigura resursele financiare si materiale necesare derularii
acestei activitati, inclusiv analiza oportunitatii de accesare de fonduri europene
nerambursabile.

WwWWw.poca.ro 72



* X &
%
*

*
*

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

2.  MASURI

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Masurile propuse pentru fiecare dintre programele bugetare identificate in sectiunea
anterioara sunt redate succint in continuare si prezentate tabelar, cu nominalizarea
indicatorilor de realizare imediata, a indicatorilor de produs, a tintelor si a surselor

potentiale de finantare. Asadar:

a) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate O.S.7:

Consolidarea

capacitdtii administrative a Primdriei Municipiului Dej prin cresterea
competentelor personalului si prin imbundtdtirea conditiilor de muncd din

cadrul institutiei sunt urmatoarele:

1.1.1. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului Municipiului Dej

2> M1.1. - Cresterea performantelor resurselor umane existente

2 M1.2. - Evaluarea constanta a performantelor resurselor

umane

1.1.2.Tmbunéatatirea comunicarii interdepartamentale si crearea unui mediu

colaborativ si armonios

= M.1.3. - Eficientizarea alocarii resurselor umane

1.1.3. Eficientizarea fluxurilor de lucru, cu impact pozitiv asupra gradului de

incarcare a muncii

2> M.1.4. - Valorificarea solutiilor informatice implementate la nivelul

institutiei

2> M.1.5. - Actualizarea constanta a documentelor de formalizare a

structurii organizatorice si a fiselor de post

b) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate 0.5.2: Imbundtdtirea
infrastructurii Primdriei Municipiului Dej si continuarea tranzitiei cdtre o

administratie digitalizatd, modernd, capabild sd sustind un

oras smart,

accesibil, educat, prietenos cu mediul si atractiv sunt urmatoarele:

1.2.1.Continuarea procesului de digitizare la nivelul Municipiului Dej

2 M.2.1. - Continuarea implementarii de solutii informatice la nivelul

serviciilor publice disponibile pentru cetateni
2 M.2.2. - Asigurarea unei infrastructuri hardware

si software

performanta, care sa asigure tranzitia catre un smart-city sustenabil

1.2.2.Tmbunatatirea infrastructurii Primariei Municipiului Dej

2 M.2.3. - Cresterea eficientei energetice a cladirii sediului Primariei

Municipiului Dej

> M.2.4. - Cresterea ergonomiei locurilor de munca ale
Primariei Municipiului Dej

personalului

c) Masurile propuse pentru programele bugetare asociate 0.S.3: Eficientizarea
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procesului de comunicare si reducerea timpilor de rdspuns la solicitarile
cetdtenilor, concomitent cu asigurarea tranzitiei cdtre o administratie publicd
participativd, incluzivd si mai aproape de cetdteni sunt urmatoarele:

1.3.1.Adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna
gestiune financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Dej

2 M.3.1. - Elaborarea documentelor de planificare strategica la nivelul
primariei
1.3.2.Dezvoltarea unui management organizational orientat catre

transparenta si comunicare in relatia cu cetateanul si cu ceilalti
stakeholderi

> M.3.2. - Imbunatatirea controlului managerial intern

2 M.3.3. - Implementarea/actualizarea sistemului de management al
calitatii

> M.3.4. - Implementarea activitatilor de audit intern

1.3.3.Dezvoltarea facilitatilor pentru o administratie publica incluziva si
participativa

2 M.3.5. - Continuarea procesului de asigurare a unor servicii publice
transparente

2 M.3.6. - Implementarea unor instrumente strategice de comunicare
eficiente

2> M.3.7. - Aplicarea normelor interne referitoare la prevenirea coruptiei
la nivelul Municipiului Dej

Planul de masuri pentru fiecare dintre programele bugetare de mai sus este redat in
continuare'. Acesta vizeaza corelarea programelor bugetare cu masurile alocate
fiecarui program si, de asemenea, cu indicatorii ce trebuie atinsi in perioada 2022-
2025.

7 Masurile si continutul acestora pot fi actualizate odata cu revizuirea PSI Dej

ﬂ---
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Tabelul nr. 7 - Planul de Masuri propus la nivelul Primariei Municipiului Dej

Programe
bugetare

1.1.1.

Dezvoltarea
abilitatilor si
competentelor
personalului
Municipiului Dej

1.1.2.
Imbunatatirea
comunicarii

interdepartamental

e si crearea unui
mediu colaborativ
si armonios

Masuri
(denumirea si descrierea
masurii)

M1.1.

Cresterea performantelor
resurselor umane
existente
*masura urmareste cresterea
gradului de specializare si de
calificare a personalului prin
participarea la mai multe

categorii de cursuri:

- cursuri de specializare

- cursuri de dezvoltare a
aptitudinilor de
comunicare

- cursuri de dezvoltare a
aptitudinilor digitale

- alte tipuri de cursuri

M1.2.

Evaluarea constanta a
performantelor resurselor
umane
*masura presupune actiuni
constante de evaluare a
performantelor resurselor
umane

M.1.3.

Eficientizarea alocarii
resurselor umane

*masura presupune
echilibrarea sarcinilor de
lucru pentru a evita
supraincarcarea anumitor

Domeniul
de politici
publice

conform
programului
bugetar
1.1.1.

conform
programului
bugetar
1.1.1.

conform
programului
bugetar
1.1.2.

www.poca.ro

Data de
inceput
/sfarsit

2022 -
2025

2022 -
2025
(anual)

2022-
2025

Indicator de
realizare imediata
(output)

- numar
cursuri/programe
de perfectionare

- numar
functionari
publici din
Primaria
Municipiului Dej
perfectionati

- numar
functionari
publici din
Primaria
Municipiului Dej
evaluati

- numarul de
situatii

conflictuale
evitate

- grad de incarcare
a muncii redus

Tinta la
2025

conform
planului
anual de
pregdtire
profesionald
aprobat

conform
planului
anual de
evaluare
profesionald
aprobat

Sursa de
finantare

Fonduri
europene

Buget
local

Alte
fonduri

Buget
local

Buget
local
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Obiectiv Programe
Strategic bugetare
1.1.3.
Eficientizarea

fluxurilor de lucru,
cu impact pozitiv
asupra gradului de
incarcare a muncii

Masuri

Domeniul
de politici
publice

(denumirea si descrierea
masurii)
salariati concomitent cu
subaprecierea activitatii
altora

M.1.4,

Valorificarea solutiilor
informatice implementate
la nivelul institutiei prin
proiectul ”Solutii
informatice integrate pentru
simplificarea procedurilor
administrative si reducerea
birocratiei la nivelul
Municipiul DEJ, COD SIPOCA
655/cod My SMIS 129268,
POCA (Finalizat 18.01.2021)

M.1.5.

Actualizarea constanta a
documentelor de
formalizare a structurii
organizatorice si a fiselor
de post
*masura presupune
actualizarea documentelor
de personal si a celor
organizationale, in vederea
corelarii resurselor umane
existente cu sarcinile pe care
le au de indeplinit

conform
programului
bugetar
1.1.2.

conform
programului
bugetar
1.1.2.

www.poca.ro

Data de
inceput
/sfarsit

2021

2022-
2025

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Indicator de
realizare imediata
(output)

- grad de utilizare
solutii IT
implementate

- numar proceduri
actualizate
- 0 organigrama
actualizata
- numar fise de
post actualizate

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Tinta la
2025

Sursa de
finantare

Buget
local

Buget
local
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Obiectiv
Strategic

0.5.2:
Imbundtatire
a
infrastructuri
i Primdriei
Municipiului
Dej si
continuarea
tranzitiei
catre 0
administratie
digitalizatd,
modernd,
capabild sd
sustind  un

oras smart,
accesibil,

educat,

prietenos cu
mediul si
atractiv sunt
urmatoarele:

* X %
* %
* *
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Programe
bugetare

1.2.1.

Continuarea
procesului de

digitizare la nivelul
Municipiului Dej

1.2.2.
Imbunatatirea
infrastructurii

Primariei

Masuri

(denumirea si descrierea
masurii)
M.2.1.

Continuarea implementarii
de solutii informatice la
nivelul serviciilor publice

disponibile pentru
cetateni
*masura presupune
implementarea, in
continuare, de solutii IT&C in
vederea facilitarii accesului
la informatii a cetatenilor,
precum si a reducerii
birocratiei

M.2.2.

Asigurarea unei
infrastructuri hardware si
software performanta,
care sa asigure tranzitia
catre un smart-city
sustenabil
*masura presupune crearea
unui cadru de lucru adaptat
tendintelor nationale si
europene, caracterizat prin
utilizarea pe scara larga a
tehnologiei in procesele de
munca de la nivelul Primariei
Municipiului Dej

M.2.3.

Cresterea eficientei
energetice a cladirii
sediului Primariei

CCA

<

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Domeniul
de politici
publice

conform
programului
bugetar
1.2.1.

conform
programului
bugetar
1.2.2.

conform
programului
bugetar
1.2.3.

www.poca.ro

2014-2020

Indicator de
realizare imediata
(output)

Data de
inceput
/sfarsit

Tinta la
2025

- numar noi
servicii publice
furnizate
electronic

- numarul de -
cetateni care
apeleaza la
serviciile publice
online

2022-
2025

- o i infrastructura

hardware si
software

performanta

- numar solutii IT

nou
implementate la -

nivel intern

2022-
2025

- numar
echipamente IT
achizitionate
- o politica de
securitate

- numar cladiri
eficientizate 1
energetic

2022-
2023

Instrumente Structurale

Sursa de
finantare

Buget
local

Fonduri
europene

Fonduri
europene

Buget
local

Alte
fonduri

Fonduri
europene

Buget
local
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Obiectiv
Strategic

0.5.3:
Eficientizare
a procesului
de
comunicare si
reducerea
timpilor de
rdspuns la
solicitdrile
cetdtenilor,
concomitent
cu asigurarea

* X %

*
* *

* *
* 5 *
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Programe
bugetare

Municipiului Dej

1.3.1.

Adoptarea de
instrumente ale
planificarii
strategice pentru
buna gestiune
financiara a
proceselor
dezvoltarii locale
in Municipiul Dej

Masuri

(denumirea si descrierea
masurii)
Municipiului Dej
*masura presupune atragerea
de fonduri nerambursabile
pentru eficientizarea
energetica a cladirii in
vederea asigurarii conditiilor
optime de lucru, reabilitarii
din punct de vedere
energetic si cresterii
atractivitatii institutiei

M.2.4.

Cresterea ergonomiei
locurilor de munca ale
personalului Primariei
Municipiului Dej
*masura presupune
imbunatatirea conditiilor de
lucru, modernizarea spatiilor
in care isi desfasoara
activitatea personalul
institutiei

M.3.1.

Elaborarea documentelor
de planificare strategica
la nivelul primariei

in derulare

*masura presupune
implementarea si
continuarea proiectului
”Consolidarea capacitatii
administrative prin
adoptarea de instrumente

www.poca.ro

O

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Domeniul
de politici
publice

conform
programului
bugetar
1.2.4.

conform
programului
bugetar
1.3.1.

Data de Indicator de
inceput realizare imediata
/sfarsit (output)
2022- - nume:; lﬁ:::gri de
2025 unca
ergonomice
- Planul Strategic
Institutional al
Municipiului Dej
2020-
2022-2025
2022

- Alte documente
de planificare
strategica

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Tinta la
2025

1 PSI

Sursa de
finantare

Fonduri
europene
Buget
local

Fonduri
europene
(POCA)
Buget
local
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. Masuri Domeniul  Data de Indicator de .
Obiectiv Programe d i id i de politici inceput realizare imediata Tinta la Sursa de
Strategic bugetare (denumirea si descrierea por €pu 2025 finantare
masurii) publice /sfarsit (output) 2
tranzitiei ale planificarii strategice
cdtre Fo) pentru buna gestiune
administratie financiara a proceselor
ce dezvoltarii locale in
pgftl;;.a ativé municipiul Dej cod SIPOCA
participativa, 774/MYSMIS 135879”
incluziva  si
mai aproape M.3.2 - planul anual de
de cetateni . LT ) control realizat
Imbunatatirea controlului conform - numrul
managerial intern programului | 2022- procedurilor Buget
"masura presupune b;l_g;tz(?r 2025 revizuite ca local
perfectionarea activitatii de urmare a acestei
control managerial intern v
activitati
1.3.2 M.3.3.
T Implementarea/actualizar )
i . - - un sistem de
Dezvoltarea unui ea sistemului de conform management al
management management al calitatii ~ programului =~ 2022- litatii 1 Buget
organizational > bueet 202 calitatii local
- T *méasura presupune ugetar 5 ; oca
orientat catre . presup 1.3.2 implementat/rev
< . asigurarea standardelor de sl izuit
transpa.ren';a}l calitate la nivelul Primariei
comunicare 1n Municipiului Dej
relatia cu
cetateanul si cu M.3.4.
ceilalti Implementarea
stakeholderi activitatilor de audit
intern
s conform
] masura g_rele'PL,‘“e l programului = 2022- - planul anual de 1 Buget
(S ectuareg ?UV ].tu ui intern a bugetar 2025 audit local
activitatilor, pe 1.3.2.
departamente, in vederea
identificarii deficientelor,
problemelor sau nevoilor cu
care se confrunta salariatii,
precum si evaluarea gradului
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Programe
bugetare

1.3.3.
Dezvoltarea

facilitatilor pentru
o administratie
publica incluziva si

participativa

CCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! Instmm;or;: ;)tzrgciuraie
Masuri Domeniul Data de Indicator de Tinta la
(denumirea si descrierea  de politici = inceput realizare imediata ’ 2025
masurii) publice /sfarsit (output)

de indeplinire a obiectivelor

- pagina web a

M.3.5. Primariei
Continuarea procesului de Municipiului Dej
asigurare a unor servicii actuallzatav$1
publice transparente optimizata
*masura presupune conform permanent
o : ; programului  2022- o
optimizarea si actualizarea bugetar 2025 - numarul de -
constanta a paginii web a 133 proiecte noi
primariei, asigurarea e propuse de citre
accesului cetatenilor la cetateni

informatii, respectarea .
prevederilor legale privind - raport privind
accesul la informatie implementarea
Legii 544/2001

- documente
M.3.6. strategice in
domeniul
‘ Implementarea unor comunicarii,
mstrumepte stra’Feglce de inclusiv in mediul
comunicare eficiente online
*masura presupune conform - numar de actiuni
elaborarea unei strategii de  programului = 2022- de comunicare cu )
comunicare atat in mediul bugetar 2025
online, cat si in relatia cu 1.3.3. presa
presa si cu alti stakeholderi, - numar canale
facilitand accesul la social media pe
informqgi? 51 promovarea care este
imaginii si activitatii prezentd
institutiei Primaria
Municipiului Dej
M.3.7. conform  2022- - proceduri .
Aplicarea normelor programului 2025 aferente SNA

www.poca.ro

Sursa de
finantare

Buget
local

Buget
local

Buget
local
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Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Compesenta fase diferentsl 2020
L. Masuri Domeniul  Data de Indicator de )
Oliiedly B d i id i de politici inceput realizare imediata iz S ol
Strategic bugetare (denumirea si descrierea . . 2025 finantare
masurii) publice /sfarsit (output) 2
interne referitoare la bugetar revizuite
i iei 1.3.3. ¥ a
prevenirea coruptiei la 3.3 - masura in care
nivelul Municipiului Dej Codul de Eticd
*masura presupune este respectat

respectarea prevederilor
legislative nationale
transpuse la nivel intern,
privind prevenirea coruptiei,
precum si masura in care
procedurile si Codul de Etica
sunt respectate de catre
salariatii Primariei
Municipiului Dej

Sursa: Autorul

3. BUGET MULTI-ANUAL
In tabelul de mai jos se regaseste alocarea bugetara (acolo unde este cazul) pentru fiecare dintre masurile si proiectele
propuse la nivelul Primariei Municipiului Dej.

Tabelul nr. 8 - Bugetul multi-anual al Primariei Municipiului Dej (perioada 2022-2025)

Masuri Proiecte/ Buget local Fonduri europene
Obiectiv Strategic =~ | °grame flicizEson G2 Activitati
bugetare realizare (indicatori de 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

imediata) output)
0.5.1: Consolidarea 1.1.1. M1.1. cursugl;;irgrame
czp ac rffat,tn ti Dezvoltarea Cresterea de perfectionare
aaministrative a abilitatilor si  performantelor ’ 4.820,00  4.820,00 4.820,00 4.820,00 236.180,00 236.180,00 236.180,00 236.180,00'
an'afteﬁ o competentelo  oqirselor umane numar
ML{mCIPIU[UI Dej r personalului existente functionari
prin cresterea Municipiului publici din

18 Se considera alocarea unui cuantum de 2.000 lei/participant, cu o rata de inscriere de 100% la nivelul celor 4 ani de analiza (25% pe an). Ca sursa de finantare
este vizata accesarea unei finantari nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor publice locale
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competentelor

personalului si prin

imbundtdtirea
conditiilor de
muncd din cadrul
institutiei

* X %

*
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UNIUNEA EUROPEANA

Programe
bugetare

Dej

1.1.2.
imbunétatirea
comunicarii
interdeparta
mentale si
crearea unui
mediu
colaborativ si
armonios

1.1.3.

Eficientizarea
fluxurilor de
lucru, cu
impact pozitiv
asupra
gradului de
incarcare a
muncii

Masuri

(indicatori de
realizare
imediata)

M1.2.

Evaluarea
constanta a
performantelor
resurselor
umane**

M.1.3.

Eficientizarea
alocarii resurselor
umane**

M.1.4.

Valorificarea
solutiilor
informatice
implementate la
nivelul institutiei

M.1.5.

Actualizarea
constanta a
documentelor de
formalizare a
structurii
organizatorice si
a fiselor de post**

Proiecte/
Activitati
(indicatori de
output)
Primaria
Municipiului Dej
perfectionati

numar
functionari
publici din
Primaria
Municipiului Dej
evaluati

numarul de
situatii

conflictuale
evitate

grad de incarcare
a muncii redus

grad de utilizare
solutii IT
implementate

numar proceduri
actualizate

0 organigrama
actualizata

numar fise de
post actualizate

2022

20.300,00

O

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Buget local

2023 2024

20.300,00

20.300,00

2025

20.300,00

19

19 Costuri cu mentenanta sistemelor informatice (aproximativ 1,00% din valoarea proiectului cod SIPOCA 655)

www.poca.ro

2022

-

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Fonduri europene

2023 2024
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Masuri Proiecte/ Buget local Fonduri europene
e . Programe (indicatori de Activitati
Obiectiv Strategic L )
¢ bugetare realizare (indicatori de 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
imediata) output)
M.2.1. numar noi servicii
. publice furnizate
_ Continuarea electronic
implementarii de
solutii
informatice la 10.000,00 10.000,00 10.000,00 = 10.000,00 490.000,00 = 490.000,00 = 490.000,00 = 490.000,00%°
0.5.2: nivelul serviciilor
imbundtdtirea ___bublice numarul de
infrastructurii dlspomblle pentru cetdteni care
Primdriei cetateni apeleazi la
Municipiului Dej si 1.2.3. serviciile publice
continuarea . online
tranzitiei cdtre o Contmualfea
administratie procesului de o infrastructura
S L digitizare la hardware si
digitalizatd, ivelul t 3
modernd, capabild Municipiului sc; ware
sd sustind un oras Dej M.2.2. performanta 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 235.200,00 235.200,00 = 235.200,00 = 235.200,00'
smart, accesibil, Asigurarea unei numar
educat, prietenos infrastructuri echipamente IT
cu mediul si hardware si achizitionate
atraftlv sunt software ; -
urmatoarele: performanti, care =~ numar solutii IT
sa asigure ) nou
tranzitia catre un ]mngleenrl}iﬁttit? /
smart-cly dezvoltate la  20.000,00  20.000,00 20.000,00 20-000,00 .
nivel intern
o politica de
securitate
1.2.4. M.2.3. numar cladiri 8.000,00 40.000,00 = 76.000,00 = 76.000,00 392.000,00 & 1.960.000,  3.724.000, = 3.724.000,00

20 Se considera implementarea de solutii TIC pentru administratie in cuantum de 500.000 lei anual. Ca sursa de finantare este vizata accesarea unei finantari
nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor publice locale

21 Se considera reinnoirea infrastructurii IT Hardware si Software de baza (sisteme de operare, utilitare, etc.) pentru un procent de 10% din PC-urile existente,
pe durata celor 4 ani de analiza. Ca sursa de finantare este vizata accesarea unei finantari nerambursabile cu cota de cofinantare 2,00%, specifica autoritatilor
publice locale

22 Se consider costuri cu mentenanta sistemelor informatice in cuantum de aproximativ 350 de euro anual.
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Obiectiv Strategic

0.5.3:
Eficientizarea
procesului de
comunicare si
reducerea timpilor
de rdspuns la
solicitdrile
cetdtenilor,
concomitent cu
asigurarea
tranzitiei cdtre o
administratie
publicd
participativd,
incluzivd si mai
aproape de
cetdteni

* X %
*
* *

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

Programe
bugetare

imbunatatirea
infrastructurii
Primariei
Municipiului
Dej

3.3.1.

Adoptarea de
instrumente
ale
planificarii
strategice
pentru buna
gestiune
financiara a
proceselor
dezvoltarii
locale in
Municipiul Dej

3.3.2.

Masuri

(indicatori de
realizare
imediata)
Cresterea
eficientei

energetice a

cladirii sediului
Primariei

Municipiului Dej

M.2.4.

Cresterea
ergonomiei
locurilor de
munca ale
personalului

Primariei

Municipiului Dej

M.3.1.
Elaborarea

documentelor de

planificare
strategica la

nivelul primariei

Consolidarea
capacitatii
administrative

prin adoptarea de
instrumente ale

planificarii

strategice pentru

buna gestiune
financiard a
proceselor

Proiecte/
Activitati
(indicatori de
output)

eficientizate
energetic

numar locuri de
munca
ergonomice

Planul Strategic
Institutional al
Municipiului Dej
2022-2025

alte documente
de planificare
strategica

2022

24.000,00

1.000,41

12.943,54

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Buget local

2023 2024

24.000,00 = 24.000,00

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Fonduri europene

2025 2022 2023 2024
00 00

24.000,00

24 -
49.020,05

25 -

634.204,00
26

2025

23

23 Se considera un proiect de eficientizare energetica in valoare de aproximativ 10.000.000,00 lei, cu o durata de implementare de 4 ani, esalonat conform

fazelor de derulare a investitiei (proiectare, avizare, executie, receptie).

24 Se considerad investitii in imbunatatirea conditiilor de munca (scaune ergonomice, birouri, adaptari ale locurilor de munca, etc.) pentru o pondere de 5-10%
din numarul angajatilor.
25 Conventional, valoarea elaborarii PSI a fost atribuita anului 2022. Sursa de finantare asigurata prin proiectul avand cod SIPOCA 774
26 A fost avuta in vedere valoarea totala a proiectului cod SIPOCA 774, din care a fost dedusa valoarea elaborarii Planului Strategic Institutionald, evidentiata separat

www.poca.ro
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UNIUNEA EUROPEANA

Programe

Obiectiv Strategic bugetare

3.3.3.

Dezvoltarea
unui
management
organizational
orientat catre
transparenta
si comunicare
in relatia cu
cetateanul si
cu ceilalti
stakeholderi

3.3.4.

Dezvoltarea
facilitatilor
pentru o
administratie
publica
incluziva si
participativa

Masuri

(indicatori de
realizare
imediata)

dezvoltdrii locale
in municipiul Dej
cod SIPOCA
774/ MYSMIS
135879

M.3.2.
imbunétatirea
controlului
managerial
intern**

M.3.3.
Implementarea/
actualizarea
sistemului de
management al
calitati

M.3.4.

Implementarea
activitatilor de
audit intern**

M.3.5.

Continuarea
procesului de
asigurare a unor
servicii publice
transparente**

Proiecte/
Activitati
(indicatori de
output)

planul anual de
control realizat

numarul
procedurilor
revizuite ca
urmare a acestei
activitati

un sistem de
management al
calitatii
implementat/
revizuit

planul anual de
audit

pagina web a
Primariei
Municipiului Dej
actualizata si
optimizata
permanent

numarul de
proiecte noi
propuse de catre
cetateni

O

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Buget local

2022 2023 2024 2025

2.000,00 = 5.000,00 5.000,00

2.000,00

2022

98.000,00

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Fonduri europene

2023 2024 2025

98.000,00%

27 Se are in vedere implementarea/actualizarea sistemului de management al calitatii. Se considera contravaloarea serviciilor de asistenta pentru
certificare/recertificare in anul 1 si anul 4 (cu sursa de finantare asigurata din fonduri nerambursabile in procent de 98%) si contravaloarea auditurilor anuale de

mentinere a sistemului (cu sursa de finantare asigurata din bugetul local).

www.poca.ro
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UNIUNEA EUROPEANA

Programe

Obiectiv Strategic bugetare

Masuri

(indicatori de
realizare
imediata)

M.3.6.

Implementarea
unor instrumente
strategice de
comunicare
eficiente**

M.3.7.

Aplicarea
normelor interne
referitoare la
prevenirea
coruptiei la
nivelul
Municipiului Dej**

Proiecte/
Activitati
(indicatori de
output)

raport privind
implementarea
Legii 544/2001

documente
strategice in
domeniul
comunicarii,
inclusiv in mediul
online

numar de actiuni
de comunicare cu
presa

numar canale
social media pe
care este
prezenta
Primaria
Municipiului Dej

proceduri
aferente SNA
revizuite

masura in care
Codul de Etica
este respectat

<

Instrumente Structurale
2014-2020

O

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Buget local Fonduri europene

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

** masuri care se implementeaza de catre personalul intern al Primariei Municipiului Dej si ale caror costuri se reflecta in cheltuielile cu personalul

implicat realizate de catre Primarie

Sursa: Autorul
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Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

C. COMPONENTA DE IMPLEMENTARE (MONITORIZARE SI RAPORTARE)

1. PLANUL ANUAL DE LUCRU (PAL)
Pentru atingerea obiectivelor si pentru implementarea programelor bugetare prezentate in sectiunea anterioara,
fiecarui obiectiv strategic propus ii vor fi asociate activitati concrete, termene, departamente si persoane implicate in
realizarea sarcinilor, precum si rezultate scontate.

Tabelul nr. 9 - Planul anual de lucru propus pentru perioada 2022-2025

Obiectiv Strategic Activitati Rezultat scontat Termen Departamente implicate Persoane responsabile
numar .
. . Personal responsabil -
cursuri/programe de anual Birou Resurse Umane Birou Resurse Umane
Cresterea perfectionare
performantelor » . )
resurselor umane numar functionari
i ublici din Primaria . Personal responsabil -
existente P S anual Birou Resurse Umane X P
Municipiului Dej Birou Resurse Umane
. perfectionati
0.S5.1: Consolidarea
itdtii < numar functionari
czpa'cr'ti,tnt. Evaluarea constanta a ublici din Primaria Personal responsabil -
aaministrative a performantelor P PR anual Birou Resurse Umane ; P
Primdriei resurselor umane Municipiului Dej Birou Resurse Umane
Municipiului Dej evaluati
rin cresterea < . . .
P > numarul de situatii . Personal responsabil -
competentelor o L flictual itat anual Birou Resurse Umane Birou R U
personalului si prin  Eficientizarea alocarii conflictuale evitate irou Resurse Umane
imbundtdtirea resurselor umane grad de incarcare a anual Birou Resurse Umane Personal responsabil -
conditiilor de muncii redus Birou Resurse Umane
muncd din cadrul
institutiei .
Valorificarea Personal responsabil -
solutiilor informatice qd i Wt anual Compartiment Tehnologia Compartiment Tehnologia
implementate la grad de utilizare solutii Informatiei, Digitalizare partiment enn
nivelul institutiei IT implementate Informatiei, Digitalizare
i numar proceduri . Personal responsabil -
Actualizarea P anual Birou Resurse Umane P

constanta a

actualizate

www.poca.ro

Birou Resurse Umane
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UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv Strategic

0.5.2:
imbundtdtirea
infrastructurii
Primdriei
Municipiului Dej si
continuarea
tranzitiei cdtre o
administratie
digitalizatd,
modernd, capabild
sd sustind un oras
smart, accesibil,
educat, prietenos
cu mediul si
atractiv

Activitati

documentelor de
formalizare a
structurii
organizatorice si a
fiselor de post

Continuarea
implementarii de
solutii informatice la
nivelul serviciilor
publice disponibile
pentru cetateni

Asigurarea unei
infrastructuri
hardware si software
performanta, care sa
asigure tranzitia
catre un smart-city
sustenabil

Cresterea eficientei
energetice a cladirii
sediului Primariei
Municipiului Dej

Rezultat scontat

0 organigrama
actualizata

numar fise de post
actualizate

numar noi servicii
publice furnizate
electronic

numarul de cetateni
care apeleaza la
serviciile publice
online

o infrastructura
hardware si software
performanta

numar echipamente IT
achizitionate

numar solutii IT nou
implementate /
mentinute / dezvoltate
la nivel intern

o politica de securitate

numar cladiri
eficientizate energetic

O <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

2014-2020

Termen Departamente implicate Persoane responsabile
. Personal responsabil -
anual Birou Resurse Umane :
Birou Resurse Umane
. Personal responsabil -
anual Birou Resurse Umane -
Birou Resurse Umane
. . Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia . .
anual R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare SN s
’ Informatiei, Digitalizare
Compartiment Tehnologia Persongl responsabil "
anual R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,
’ Informatiei, Digitalizare
. . Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia ) .
anual R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,
’ Informatiei, Digitalizare
Compartiment Tehnologia Persongl responsabil "
anual R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,
’ Informatiei, Digitalizare
Compartiment Tehnologia Persongl responsabil »
anual R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,
’ Informatiei, Digitalizare
- . Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia ) -
anual R Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,
; Informatiei, Digitalizare
Personal responsabil -
2025 Serviciul Programe, dezvoltare Serviciul Programe,

dezvoltare & Serviciul
Tehnic

& Serviciul Tehnic
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Obiectiv Strategic

0.5.3:
Eficientizarea
procesului de
comunicare si
reducerea timpilor
de rdspuns la
solicitdrile
cetdtenilor,
concomitent cu
asigurarea
tranzitiei cdtre o
administratie
publicd
participativd,
incluziva si mai
aproape de
cetdteni

Activitati

Cresterea ergonomiei
locurilor de munca
ale personalului
Primariei Municipiului
Dej

Elaborarea
documentelor de
planificare strategica
la nivelul primariei

imbunatatirea
controlului
managerial intern**

Implementarea/
actualizarea
sistemului de

management al

calitatii

Implementarea

activitatilor de audit
intern

Continuarea
procesului de
asigurare a unor
servicii publice
transparente

Rezultat scontat

numar locuri de munca
ergonomice

Planul Strategic
Institutional al
Municipiului Dej 2022-
2025

alte documente de
planificare strategica

planul anual de control
realizat

numarul procedurilor
revizuite ca urmare a
acestei activitati

un sistem de
management al
calitatii implementat/
revizuit

planul anual de audit

pagina web a Primariei
Municipiului Dej
actualizata si
optimizata permanent

numarul de proiecte

www.poca.ro

<

Instrumente Structurale
2014-2020

O

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Termen Departamente implicate Persoane responsabile
Personal responsabil -
anual Serviciul Programe, dezvoltare Serviciul Programe,
& Serviciul Tehnic dezvoltare & Serviciul
Tehnic
Grupul de Management/ Personal responsabil
2021 Comisia de Monitorizare GM/CM

conform graficului
aferent
proiectelor aflate
in derulare

Personal responsabil -

anual Compartiment Audit Compartiment Audit
anual Compartiment Audit Personal responsabil -
P Compartiment Audit

anual Compartiment Audit Personal responsabil -
P Compartiment Audit
anual Compartiment Audit Personal responsabil -
P Compartiment Audit
. . Personal responsabil -

Compartiment Tehnologia . -

permanent R, Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare R,

’ Informatiei, Digitalizare

permanent Compartiment Tehnologia Personal responsabil -
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UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv Strategic Activitati Rezultat scontat

noi propuse de catre
cetateni

raport privind
implementarea Legii
544/2001

documente strategice
in domeniul

comunicarii, inclusiv in
mediul online

Implementarea unor
instrumente
strategice de

comunicare eficiente

numar de actiuni de
comunicare cu presa

numar canale social
media pe care este
prezenta Primaria
Municipiului Dej

Aplicarea normelor
interne referitoare la

prevenirea coruptiei . R
la nivelul Municipiului =~ masura in care Codul

Dej de Etica este respectat

proceduri aferente SNA
revizuite

O

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Termen Departamente implicate

Informatiei, Digitalizare

Compartiment Tehnologia

ermanent N
P Informatiei, Digitalizare

Compartiment Tehnologia

Informatiei, Digitalizare si

Compartiment Secretariat,
Comunicare

anual

Compartiment Tehnologia

Informatiei, Digitalizare si

Compartiment Secretariat,
Comunicare

anual

Compartiment Tehnologia

Informatiei, Digitalizare si

Compartiment Secretariat,
Comunicare

anual

anual Compartiment Audit

anual Compartiment Audit

Sursa: Autorul

www.poca.ro

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Persoane responsabile

Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare

Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare

Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare si
Compartiment Secretariat,

Comunicare

Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare si
Compartiment Secretariat,

Comunicare

Personal responsabil -
Compartiment Tehnologia
Informatiei, Digitalizare si
Compartiment Secretariat,

Comunicare

Personal responsabil -
Compartiment Audit

Personal responsabil -
Compartiment Audit
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UNIUNEA EUROPEANA

CCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

2. INDICATORI DE MONITORIZARE A PERFORMANTEI/RAPORTARE
Tabelul urmator coreleaza obiectivele strategice cu indicatorii de impact, cu cei de rezultat si cu indicatorii de

realizare imediata/de

Obiectiv Strategic

0.5.1: Consolidarea
capacitdtii administrative a
Primdriei Municipiului Dej
prin cresterea competentelor
personalului si prin
imbundtdtirea conditiilor de
muncd din cadrul institutiei

iesire.

Tabelul nr. 10 - Indicatori de monitorizare a performantei/raportare

Indicatori de impact

Asigurarea accesului la
minimum 1
curs/program de
perfectionare

Facilitarea participarii
intregului personal al
Primariei Municipiului
Dej la un curs de
formare

Asigurarea unui grad de
75% din personal cu
calificativ de ,foarte
bine”

Reducerea la 0 a
situatiilor conflictuale

Reducerea gradului
global de incarcare cu
sarcini a personalului la
sub 120%

Utilizarea intr-o
proportie de 100% a
solutiilor informatice

implementate la nivelul

institutiei

Reducereala 0 a
numarului

compartimentelor cu un

grad foarte
ridicat/deosebit de
ridicat de incarcare cu

Programe bugetare

1.1.1.

Dezvoltarea abilitatilor
si competentelor
personalului
Municipiului Dej

1.1.2.
imbunatatirea
comunicarii
interdepartamentale si
crearea unui mediu
colaborativ si armonios

1.1.3.

Eficientizarea fluxurilor
de lucru, cu impact

Indicator de
rezultat/outcome

numar cursuri/programe de
perfectionare

numar functionari publici
din Primaria Municipiului
Dej perfectionati

numar functionari publici
din Primaria Municipiului
Dej evaluati

numarul de situatii
conflictuale evitate

grad de incarcare a muncii
redus

grad de utilizare solutii IT

pozitiv asupra gradului implementate
de ncarcare a muncii
Www.poca.ro

Masuri

M1.1.

Cresterea performantelor
resurselor umane existente

M1.2.

Evaluarea constanta a
performantelor resurselor
umane**

M.1.3.

Eficientizarea alocarii
resurselor umane**

M.1.4.

Valorificarea solutiilor
informatice implementate
la nivelul institutiei

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Indicatori de realizare
imediata/de iesire

min. 1 curs/program de
perfectionare

100% personal
instruit/perfectionat

min. 75% personal cu
calificativ ”foarte bine”

1 raport anual de evaluare

a personalului

1 raport anual privind
analiza gradului de
incarcare cu sarcini e
personalului

1 raport anual privind
impactul implementarii
solutiilor IT la nivel
organizational
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Obiectiv Strategic

0.5.2: Imbundtdtirea
infrastructurii Primdriei
Municipiului Dej si
continuarea tranzitiei cdtre o
administratie digitalizatd,
modernd, capabild sd sustind
un oras smart, accesibil,
educat, prietenos cu mediul si
atractiv sunt urmatoarele:

Indicatori de impact Programe bugetare

sarcini a personalului
(150%-200%)

Gradul de actualizare a
documentelor
organizatorice

Gradul de digitalizare a
serviciilor publice

furnizate
1.2.1.
Continuarea procesului
de digitizare la nivelul
Gradul de Municipiului Dej
optimizare/eficientizare
a sistemului IT&C
existent la nivel
institutional

Gradul de eficientizare

energetica a cladirii

1.2.2.
Tmbunitatirea
infrastructurii Primariei

Gradul de imbunatatire Municipiului Dej
a confortului angajatilor

Primariei Municipiului

Dej

o«

<

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Indicator de
rezultat/outcome

numar proceduri
actualizate

o0 organigrama actualizata

numar fise de post
actualizate

numar noi servicii publice
furnizate electronic

numarul de cetateni care
apeleaza la serviciile
publice online

o infrastructura hardware
si software performanta

numar echipamente IT
achizitionate

numar solutii IT nou
implementate / mentinute
/ dezvoltate la nivel intern

o politica de securitate

numar cladiri eficientizate
energetic

numar locuri de munca
ergonomice

www.poca.ro

Instrumente Structurale
2014-2020

Masuri

M.1.5.

Actualizarea constanta a
documentelor de
formalizare a structurii
organizatorice si a fiselor
de post**

M.2.1.

Continuarea implementarii
de solutii informatice la
nivelul serviciilor publice

disponibile pentru cetateni

M.2.2.

Asigurarea unei
infrastructuri hardware si
software performanta, care
sa asigure tranzitia catre
un smart-city sustenabil

M.2.3.

Cresterea eficientei
energetice a cladirii
sediului Primariei
Municipiului Dej

M.2.4.

Cresterea ergonomiei

locurilor de munca ale

personalului Primariei
Municipiului Dej

Indicatori de realizare
imediata/de iesire

100% documente
organizatorice actualizate

100% servicii publice
disponibile online

cresterea cu 25% a
numarului de cetateni
care apeleaza la serviciile
online

1 infrastructura hardware
si software performanta

min. 5% echipamente IT
inlocuite

min. 1 solutie IT noud
implementata/valorificata
la nivel intern

1 politica de securitate

1 cladire eficientizata
energetic (sediul Primariei
Municipiului Dej)

min. 25% locuri de munca
ergonomice si cu un grad
sporit de confort pentru
angajati dupa primul an
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Obiectiv Strategic

0.S.3: Eficientizarea
procesului de comunicare si
reducerea timpilor de rdspuns
la solicitdrile cetdtenilor,
concomitent cu asigurarea
tranzitiei cdtre o
administratie publicd
participativd, incluziva si mai
aproape de cetdteni

Indicatori de impact

Gradul de conformitate
a institutiei

Gradul de executie a
planului anual de
control

Gradul de revizuire a

procedurilor ca urmare

a derularii planului de
control

Gradul de conformitate
a sistemului de
management al calitatii

Gradul de realizare a
planului anual de audit

Gradul de
optimizare/actualizare
a paginii web a
Primariei Municipiului
Dej
Gradul de participare a

cetatenilor la
dezvoltarea urbana

Gradul de respectare a
cerintelor legale privind

Programe bugetare

3.3.1.

Adoptarea de
instrumente ale
planificarii strategice
pentru buna gestiune
financiara a proceselor
dezvoltarii locale in
Municipiul Dej

3.3.2.

3.3.3.

Dezvoltarea unui
management
organizational orientat
catre transparenta si
comunicare in relatia cu
cetateanul si cu ceilalti
stakeholderi

3.3.4.

Dezvoltarea facilitatilor
pentru o administratie
publica incluziva si
participativa

O

<

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Indicator de
rezultat/outcome

Planul Strategic
Institutional al Municipiului
Dej 2022-2025

alte documente de
planificare strategica

planul anual de control
realizat

numarul procedurilor
revizuite ca urmare a
acestei activitati

un sistem de management
al calitatii implementat/
revizuit

planul anual de audit

pagina web a Primariei

Municipiului Dej actualizata

si optimizata permanent
numarul de proiecte noi
propuse de cétre cetateni

raport privind
implementarea Legii

www.poca.ro

Instrumente Structurale
2014-2020

Masuri

M.3.1.

Elaborarea documentelor
de planificare strategica la
nivelul primariei

Consolidarea capacitatii
administrative prin
adoptarea de instrumente
ale planificdrii strategice
pentru buna gestiune
financiard a proceselor
dezvoltdrii locale in
municipiul Dej cod SIPOCA
774/ MYSMIS 135879

M.3.2.

imbunétatirea controlului
managerial intern**

M.3.3. Implementarea/
actualizarea sistemului de
management al calitatii

M.3.4.

Implementarea activitatilor
de audit intern**

M.3.5.

Continuarea procesului de
asigurare a unor servicii
publice transparente**

Indicatori de realizare
imediata/de iesire

1 plan strategic
institutional

documente de planificare
strategica elaborate
conform prevederilor
proiectului

1 plan anual de control
realizat

1 set de proceduri
actualizate

1 sistem de management a
calitatii conform

1 plan anual de audit
realizat

1 pagina web actualizata
si optimizata permanent

min. 2 proiecte propuse
de catre cetateni, anual

1 raport privind
implementarea Legii

93



* X %
* *
* *

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Obiectiv Strategic Indicatori de impact Programe bugetare

asigurarea accesului la
informatiile de interes

Gradul de eficientizare
a comunicarii, inclusiv
in mediul online

Gradul de aliniere la
prevederile SNA

(@0 -

Programul Operational Capacitate Administrativa

<

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Indicator de

rezultat/outcome LR
544/2001
documente strategice in
domeniul comunicarii,
inclusiv in mediul online
M.3.6.

numar de actiuni de imol
comunicare cu presa . Implementarea unor
instrumente strategice de

comunicare eficiente**

numar canale social media
pe care este prezenta
Primaria Municipiului Dej

proceduri aferente SNA M.3.7.
revizuite Aplicarea normelor interne
referitoare la prevenirea
coruptiei la nivelul
masura in care Codul de Municipiului Dej**
Etica este respectat

WWW.poca.ro

2014-2020

Indicatori de realizare
imediaté/de iesire

544/2001 publicat in anul
urmator

1 strategie de comunicare,
inclusiv in mediul online

comunicate de presa anual

/ declaratii/conferinte de

presa, interviuri, emisiuni
v

prezenta online a
institutiei pe min. 3
canale (Google, Facebook,
Instagram, LinkedIn etc.)

Proceduri anti-coruptie in
conformitate cu Strategia
Nationala Anticoruptie -
revizuite, conform
legislatiei

1 Cod de Etica revizuit,
conform legislatiei
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2014-2020

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Prin elaborarea Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej s-a urmarit
stabilirea unui set clar si concis de obiective strategice aplicate la nivel institutional,
menite sa alinieze institutia la prevederile existente in domeniul planificarii si
fundamentarii procesului decizional din administratia publica locala.

Pornind de la radiografierea situatiei interne a Primariei Municipiului Dej, transpusa in
analiza SWOT ce insoteste primul capitol al prezentului document, au fost stabilite
principalele obiective strategice ce vizeaza dezvoltarea Primariei Municipiului Dej in
perioada 2022-2025 (componenta de management), au fost alocate resursele
financiare anuale (componenta bugetara), precum si actiunile, termenele,
responsabilii si indicatorii de monitorizare/raportare (componenta de implementare)
Reprezentand, in esenta, un document de planificare strategica, obiectivelor
strategice stabilite le sunt alocate resurse umane, materiale si financiare, precum si
masuri si actiuni concrete de materializare a acestora.

Principalele concluzii care au reiesit in urma diagnosticarii mediului intern si extern
al Primariei Municipiului Dej sunt:

M pozitionarea favorabila a institutiei avand in vedere perceptia pozitiva asupra
acesteia, atat a angajatilor, cat si a stakeholderilor externi;

M preocupare ridicata pentru dezvoltare urbana continua si pentru atragerea de
fonduri europene nerambursabile, demersuri menite sa faciliteze tranzitia catre
un smart-city, concomitent cu continuarea digitalizarii serviciilor publice;

M o institutie aflata in plin proces de modernizare, cu un potential ridicat de
competitivitate la nivel local si regional;

M aspectele ce necesita imbunatatire si care au reiesit din cercetarea efectuata
vizeaza: reducerea fluxurilor de lucru si a birocratiei, eficientizarea comunicdrii
la nivel intern, precum si cu cetdtenii, cresterea gradului de motivare in rdndul
angajatilor, participarea la cursurile de perfectionare/dezvoltare personald,
abordare proactivda in  solutionarea petitiilor si a solicitdrilor
cetdtenilor, imbundtdtirea spatiului de lucru etc.

Principalele recomandari vizeaza urmatoarele elemente:

M continuarea procesului de dezvoltare institutionala si urbana, prin cresterea
gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile;

M continuarea demersurilor de digitalizare a institutiei, asigurand tranzitia catre
un oras de tip ”"smart-city”;

M cresterea gradului de implicare a cetatenilor in viata comunitatii, prin
utilizarea, in continuare, a mecanismului bugetarii participative, cat si prin
eficientizarea procesului de comunicare;

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
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M cresterea gradului de implicare a angajatilor institutiei, prin diversificarea
instrumentarului de motivare;

M asigurarea cadrului optim pentru perfectionarea resurselor umane prin
identificarea tipurilor de cursuri la care angajatii primariei intentioneaza sa
participe.

Totodata, activitatile ce succed elaborarea prezentului document sunt:

1. Evaluarea procesului de implementare a Planului Strategic Institutional al
Municipiului Dej: evaluarea implementarii planului de actiune se va realiza, la
intervale regulate, de catre Compartimentul de Audit.

2. Revizuirea Planului Strategic Institutional al Municipiului Dej: activitatea se
realizeaza anual, prin:

M compararea rezultatelor inregistrate cu cele planificate pentru anul
anterior; acestea se vor baza pe obiectivele stabilite in planurile
strategice si operationale, respectiv PAL/PAA;

M desfasurarea unei ”explorari” a mediului pentru a stabili orice
modificari semnificative care sunt necesare pentru prognozele pe care se
sprijina planul curent si

M adaugarea unui an suplimentar la planul strategic institutional.

Procedura de actualizare trebuie sa aiba loc dupa aprobarea bugetului anual
de catre Consiliul Local al Municipiului Dej.

Concluziondnd, Planul Strategic Institutional al Municipiului Dej are ca principal rol
promovarea unor politici publici coerente, precum si asigurarea unei fundamentari
clare, corecte si transparente a programelor bugetare. Totodatd, reprezintd
principalul instrument ce poate fi utilizat in procesul de programare bugetarad,
stabilind conexiunile intre politica publicd initiatd de autoritdtile administratiei
publice locale si alocarea resurselor financiare.
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. Institutul National de Statistica (2020), POP108D - Populatia dupa domiciliu la 1

iulie pe grupe de varsta, sexe, judete si localitati accesat online:
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table, la
19.07.2021

Institutul National de Statistica (2019), Activitatea de cercetare-dezvoltare in
anul 2019, accesat online:
https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/activ_cd19r.pdf,
la data: 22.07.2021

. ICPE 0, Transferul tehnologic, accesat online:

https://www.icpe.ro/performeri/files/Transferul_Tehnologic.pdf, la data:
22.07.2021

. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (2018), Ghidul Pentru

Planificarea si Fundamentarea Procesului Decizional din Administratia Publica
Locala, disponibil la adresa http://poca.ro/wp-
content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL-1.pdf, accesat la data de
14.07.2020

. Monitorul  Oficial  (2019), Codul Administrativ, accesata online:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/41625, la data: 21.07.2021

. Monitorul Oficial (2003), Legea 53/2003, accesata online:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/ 41625, la data: 21.07.2021

. OECD (2019), State of Health in the EU Romania Profilul de tara din 2019 in ceea

ce priveste sanatatea, accesat online:
https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/state/docs/2019_chp_romani
a_romanian.pdf, la data: 22.07.2021

. Parlamentul Romaniei, Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale,

republicata, publicata in Monitorul Oficial nr. 123 din 20 februarie 2007, accesata
online: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/79638, la data:
20.07.2021

. Primaria Municipiului Dej, Statutul Municipiului Dej, accesat online:

https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/MonitorOficialLocal/STATUT
%20MUNICIPIUL%20DEJ.pdf, la data: 19.07.2021

.http://www.hartaromanieionline.ro/harta-judet-Cluj/
.Regulamentul de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al

primarului municipiului Dej, accesat online:
https://www.primariadej.ro/uploads/Documente/ROF%202019%20Municipiul%2
ODej.pdf, la data: 20.07.2021

WwWWw.poca.ro C 97



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! honte S

UNIUNEA EUROPEANA

ANEXE

Anexa 1: Organigrama Primariei Municipiului Dej

ORGANIGRAMA MUNICIPIULUI DEJ
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Anexa 2: Chestionarul aplicat angajatilor Primariei Municipiului Dej

CHESTIONAR PRIVIND MEDIUL INTERN DE LUCRU AL PRIMARIEI MUNICIPIULUI DEJ

Prezentul chestionar a fost intocmit in cadrul procesului de elaborare a Planului Strategic
Institutional al Municipiului Dej in cadrul contractului de finantare nerambursabila ,,Consolidarea
capacitatii administrative prin adoptarea de instrumente ale planificarii strategice pentru buna
gestiune financiara a proceselor dezvoltarii locale in Municipiul Dej”, cod SIPOCA 774/cod SMIS
135879 si are ca scop evaluarea perceptiei angajatilor Primariei Municipiului Dej cu privire la institutia
in cadrul careia acestia isi desfasoara activitatea zilnica.

Pentru ca rezultatele prezentului chestionar sa reflecte o varianta cat mai obiectiva a situatiei
actuale, va rugam ca la toate intrebarile cu variante multiple de raspuns sa bifati o singura casuta de

raspuns (o). In cazul in care considerati c& niciuna dintre variantele de raspuns nu se aplica sau
considerati ca fiind relevant un alt raspuns, il puteti inscrie in caseta marcata cu sintagma Alta/Altele.

1. Varsta dumneavoastra este:

2. Sexul:
o masculin o feminin

3. Ultimul nivel de educatie absolvit
o Studii medii
o Studii superioare
o Studii postuniversitare sau doctorale

4. Care este specificul functiei pe care o detineti la nivelul Primariei Municipiului Dej?

o Functie de conducere
@ Functie de executie

5. Care este directia/serviciul/biroul/compartimentul din care faceti parte in cadrul Primariei
Municipiului Dej?

6. De cat timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Dej?

ﬂ---
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7. Care este principala problema cu care va confruntati in activitatea curenta desfasurata la
nivelul Primariei Municipiului Dej?

o volumul de munca

o lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru placut
o dezinteresul colegilor

o comunicarea deficitara intre compartimente

o comunicarea deficitara cu colegii de birou

o fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice

o lipsa de pregatire a personalului

o lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite

o climatul de munca tensionat

minstrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul necorespunzatoare
o salarizarea necorespunzatoare

o lipsa de motivatie la locul de munca

Alta:

8. Raportat la angajatii acesteia, in ce considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai mult
Primaria Municipiului Dej?
o training-uri, cursuri de perfectionare
o angajarea de personal suplimentar
o investitii in spatii, birouri, infrastructura
o investitii in materiale de lucru
o simplificarea proceselor de lucru
Alta:

9. Pe o scara de 1 la 5, cat de multumit sunteti de urmatoarele elemente specifice Primariei
Municipiului Dej, unde 1 reprezinta Foarte nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a Primariei

Sistemul de management existent la nivelul Primariei
Spatiul fizic in care va desfasurati activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie angajatilor
Calitatea si cantitatea resurselor de lucru disponibile
Competenta celorlalti angajati ai Primariei cu care interactionati frecvent
Comunicarea intre unitatile ierarhice din cadrul Primariei
Colaborarea cu alte institutii publice

Colaborarea cu institutiile publice centrale

Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de munca

Gradul de motivare si instrumentele de motivare

10. Care sunt sursele din care se informeaza Primaria cu privire la problemele cetatenilor?

) )
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o Petitii si/sau reclamatii adresate Primariei
o Mass-media locala

o Studii si analize

o Consultari publice

Alte surse:

11. Au existat n ultimii 5 ani cursuri de formare a angajatilor Primariei, la care acestia sa aiba
acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?

12. Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa participati la cursuri de perfectionare?

o Dezvoltarea aptitudinilor digitale

o Dezvoltarea competentelor lingvistice

o Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

o Cursuri de management

o Cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare
Altele:

13. Cand intampinati o dificultate in activitatea dumneavoastra, care nu poate fi rezolvata la
nivelul structurii ierarhice din care faceti parte dumneavoastra, la cine apelati cel mai des?

o Biroul Resurse Umane

o Conducerea Primariei

o Serviciul Buget Contabilitate Financiar-Gestiuni
o Colegii din alte departamente

o Consilierul de etica

o Alt departament:

14. Ati fost informat/a despre proiecte implementate sau in curs de implementare la nivelul
Primariei Municipiului Dej, ce vizeaza dezvoltarea/consolidarea capacitatii administrative sau
pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor? Daca da, va rugam specificati.

15. Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii implementarii unor astfel de proiecte, unde 1 reprezinta
Foarte putin important, iar 5 reprezinta Foarte important.
o1 o2 o3 o4 oh

16. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati varianta (Adevarat/Fals/Nu stiu-Nu raspund)
care reflecta cel mai bine perceptia Dumneavoastra asupra functionarii Primariei Municipiului
Dej:

ﬂ---
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Nr. . . NS/
Afirmatia A F
Crt. ’ NR

1 Sunt informat permanent cu privire la drepturile si obligatiile pe care
le am in calitate de angajat al Primariei Municipiului Dej

2 Stiu cine este consilierul de etica la nivelul Primariei Municipiului Dej
si care sunt situatiile in care pot apela la acesta

3 Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei Municipiului Dej
a avut un comportament lipsit de etica

4 Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in rezolvarea
problemelor complexe de natura profesionala

5 Se intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum se rezolva anumite
situatii
Cand am o problema prima data ma consult cu colegii
Cand am o problema prima data o discut cu superiorul ierarhic
Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult mai productiv

9 Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp resursele pe care le
solicit de pentru a-mi desfasura activitatea in mod operativ

10 in ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de formare

profesionala

Cunosc sistemul de management al calitatii implementat la nivelul
11 Primariei, codul de etica, precum si procedurile operationale
aplicabile activitatii mele curente

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi alocate mult mai

12 eficient decat in prezent

13 Consider ca imi desfasor activitatea intr-o institutie moderna

14 Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de catre conducerea
Primariei Municipiului Dej

15 Sunt multumit de activitatea mea in cadrul Primariei Municipiului Dej

17. Propuneti minimum 2 recomandari specifice de imbunatatire a mediului intern de lucru in
cadrul Primariei Municipiului Dej

18. Propuneti minimum 2 recomandari generale de imbunatatire a institutiei Primariei
Municipiului Dej

Declar ca am luat cunostinta de prevederile din Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si declar in mod explicit si imi dau acordul in vederea prelucrarii datelor cu
caracter personal in scop contractual si/sau legal de catre S.C. Synesis Partners S.R.L. Totodata imi
dau acordul fata de posibila comunicare a acestor date catre autoritati publice, operatori, terti sau
imputerniciti sau altor categorii de destinatari.

Semnatura

ﬂ---
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UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 3: Lista intrebari - consultare angajati

1. Cum va numiti?

2. Ce functie detineti la nivelul Primariei Municipiului Dej? Care este specificul acesteia
(conducere/executie)?

3. Care este directia/serviciul/biroul/compartimentul din care faceti parte in cadrul
Primariei Municipiului Dej?
4. De cat timp sunteti angajat al Primariei Municipiului Dej?

Care considerati ca sunt principalele doua probleme/deficiente existente la nivel
institutional?

6. Raportat exclusiv la activitatea pe care o desfasurati, care sunt principalele probleme
cu care va confruntati direct?

7. Care considerati ca sunt principalele doua directii de dezvoltare a Primariei Municipiului
Dej? Ce componente interne apreciati ca necesita o imbunatatire semnificativa?

ﬂ---
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Anexa 4: Sinteza chestionarelor aplicate angajatilor institutiei

Nr.crt.

intrebare

Varsta dumneavoastra este:

Sinteza raspunsuri

Raspunsuri Ponderi

40 - 49 de ani 33,33%
50 - 59 de ani 41,67%
60 - 69 de ani 25,00%
45,00%

40,00%
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40-49deani 50-59deani 60 -69de ani
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Nr.crt. Intrebare
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Sinteza raspunsuri

Sexul:

2 a) masculin
b) feminin

2. Sexul:

masculin

feminin

Pondere
45,83%

54,17%

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%
40,00%

masculin feminin
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri

3. Ultimul nivel de educatie absolvit: Pondere
Studii medii 16,67%
Studii superioare 62,50%

Studii postuniversitare sau doctorale 20,83%

Ultimul nivel de educatie absolvit

.. . 70,00%
3 a) studii medii
b) studii superioare 60,00%
c) studii postuniversitare sau doctorale 50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Studii medii Studii superioare Studii
postuniversitare sau
doctorale
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri

functie de conducere 4,17%
functie de executie 95,83%
120,00%

Care este specificul functiei pe care o detineti  100,00%
la nivelul Primariei Municipiului Dej?

a) functie de conducere 80,00%
b) functie de executie
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% L
functie de conducere functie de executie
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Sinteza raspunsuri

Instrumente Structurale
2014-2020

Care este
directia/serviciul/biroul/compartimentul din
care faceti parte 1in cadrul Primariei
Municipiului Dej?

Serviciul tehnic

Compartiment agricol

Impozite si taxe

Serv. Urbanism si Amenajarea Teritoriului
Conducator auto

CicC

Programe

Secretariat

Asistenta sociala

ﬂ---
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5,56%
33,33%
11,11%

5,56%

5,56%
16,67%
11,11%

5,56%

5,56%
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I [
0,00% Senc eic Compartiment mporcesi e S Urbanis 5 Conductor o Programe  Secretariat Asistenta
- 9 ani 16,67%
10 - 19 ani 29,17%
6 B\i ni(é?;iufllr]pgej:;unteti angajat al Primariei 20 - 29 ani .67%
30 - 39 ani 8,33%
40 - 49 ani 417%
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% 1

1-9ani 10-19ani 20-29ani 30-39ani 40 - 49 ani

Care este principala problema cu care va  Vvolumul de munca 17,39%

confruntati in activitatea curenta desfasurata

la nivelul Primariei Municipiului Dej? lipsa resurselor financiare pentru crearea unui mediu de lucru 4,35%
placut

a) volumul de munca
7 b) lipsa resurselor financiare pentru

) . < dezinteresul colegilor 8,70%
crearea unui mediu de lucru placut
c) dezinteresul colegilor . T .
d)) comunicarea gdeficitaré intre ~ comunicarea deficitara intre compartimente . 17,39%
compartimente < . .
P comunicarea deficitara cu colegii de birou 2,17%

e) comunicarea deficitara cu colegii de
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
birou fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice 13,04%
f) fluxuri de lucru lungi si/sau birocratice g ’
g) lipsa de pregatire a personalului . ... .
h) lipsa organizirii, a unor sarcini clare si ~ \iPsa de pregatire a personalului 4,35%
precis definite . e . . . .
i) climatul de munca tensionat lipsa organizarii, a unor sarcini clare si precis definite 10,87%
j) instrumente de lucru insuficiente, .
inclusiv tehnica de calcul | climatul de munca tensionat 4,35%
necorespunzatoare .
k) salarizarea necorespunzatoare instrumente de lucru insuficiente, inclusiv tehnica de calcul 6,52%
l) lipsa de motivatie la locul de munca necorespunzatoare
m) alta
salarizarea necorespunzatoare 6,52%
lipsa de motivatie la locul de munca 4,35%
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%

Instrumente Structurale
2014-2020
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Sinteza raspunsuri

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
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2,00%
0,00%
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
training-uri, cursuri de perfectionare 41,18%
angajarea de personal suplimentar 8,82%
investitii in spatii, birouri, infrastructura 14,71%
investitii in materiale de lucru 2,94%
simplificarea proceselor de lucru 32,35%
45,00%
Raportat la angajatii acesteia, in ce  40,00%
considerati ca ar trebui sa investeasca cel mai
mult Primaria Municipiului Dej? 35,00%
a) training-uri, cursuri de perfectionare 30,00%
8 b) angajarea de personal suplimentar
c) investitii in spatii, birouri, 25,00%
l'nfrast'rt_J'cAtura ‘ 20,00%
d) investitii in materiale de lucru
e) simplificarea proceselor de lucru 15,00%
f) alta
10,00%
5,00%
0,00% 1

training-uri, angajarea de investitiiin  investitiiin simplificarea
cursuri de personal  spatii, birouri, materiale de proceselor de
perfectionare suplimentar infrastructura lucru lucru

| ) ) | 113
WWW.poca.ro C



t.

UNIUNEA EUROPEANA

intrebare

Pe o scara de 1 la 5, cat de multumit sunteti
de urmatoarele elemente specifice Primariei
Municipiului Dej, unde 1 reprezinta Foarte
nemultumit, iar 5 reprezinta Foarte multumit:

Modul de organizare si functionare a
Primariei

Sistemul de management existent la
nivelul Primariei

Spatiul fizic in care va desfasurati
activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre institutie
angajatilor

Calitatea si cantitatea resurselor de
lucru disponibile
Competenta celorlalti
Primariei cu care
frecvent

Comunicarea intre unitatile ierarhice
din cadrul Primariei

Colaborarea cu alte institutii publice
Colaborarea cu institutiile publice
centrale

Comunicarea cu cetatenii

Atmosfera generala la locul de munca
Gradul de motivare si instrumentele de
motivare

angajati ai
interactionati

WWW.poca.ro
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Sinteza raspunsuri

Modul de organizare si
functionare a Primariei

Sistemul de management existent
la nivelul Primariei

Spatiul fizic in care va desfasurati
activitatea

Conditiile de munca

Facilitatile acordate de catre
institutie angajatilor

Calitatea si cantitatea resurselor
de lucru disponibile

Competenta celorlalti angajati ai
Primariei cu care interactionati
frecvent

Comunicarea intre unitatile
ierarhice din cadrul Primariei
Colaborarea cu alte institutii
publice

Colaborarea cu institutiile publice
centrale

Comunicarea cu cetatenii
Atmosfera generala la locul de
munca

Gradul de motivare si
instrumentele de motivare

Foarte
nemul
tumit

13,04%
16,67%

8,33%
4,35%

12,50%

4,17%

4,35%

4,35%

4,35%

8,70%
4,35%

4,35%

17,39%

Nemul
tumit

4,35%
0,00%

12,50%
13,04%

12,50%

0,00%

0,00%

8,70%
8,70%

4,35%
0,00%

0,00%

4,35%

-

Instrumente Structurale
2014-2020

Neutru

26,09%

37,50%

8,33%
13,04%

25,00%

33,33%

21,74%

17,39%

8,70%

8,70%
17,39%

17,39%

30,43%

<

Multu
mit

34,78%
20,83%

29,17%
39,13%

33,33%

37,50%
47,83%

47,83%
52,17%

52,17%
39,13%

39,13%

34,78%

Foarte
multu
mit
21,74%
25,00%

41,67%
30,43%

16,67%

25,00%

26,09%

21,74%
26,09%

26,09%
39,13%

39,13%

13,04%
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri

Gradul de motivare si instrumentele de
motivare

Atmosfera generala la locul de munca [N 4,09

I 3,22

Comunicarea cu cetatenii NI 4,09
Colaborarea cu institutiile publice I 3 83

centrale

Colaborarea cu alte institutii publice I 3,87
Comunicarea intre unitatile ierarhice I 3 74

din cadrul Primariei

GO A O Al AN A Al e 3 01

Primariei cu care interactionati frecvent

Calitatea si cantitatea resurselor de
’ . s I 3,79
lucru disponibile
Facilitatile acordate de catre institutie

angajatilor

Conditiile de munca NG 3,78

I 3,29

Spatiul fizic in care va desfasurati
’ 77 I 3,83

activitatea
Sistemul de management existent la
nivelul Primariei
Modul de organizare si functionare a
Primariei

I 3,38
I 3,48

0,000,501,001,502,002,503,003,504,004,50
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
petitii si/sau reclamatii adresate Primariei 44,90%
mass-media locala 22,45%
studii si analize 14,29%
consultari publice 14,29%
alte surse 4,08%
alte surse - raspunsuri: e-mail

Care sunt sursele din care se informeaza 50.00%
)

Primaria cu privire la problemele cetatenilor? 45 00%
a) petitii si/sau reclamatii adresate 40,00%
10 Primariei 35.00%
b) mass-media locala ’ O°
c) studii si analize 30,00%
d) consultari publice 25,00%
e) alte surse 20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

petitii  mass-media studiisi  consultari alte surse
si/sau locala analize publice

reclamatii

adresate

Primariei
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Sinteza raspunsuri

11

Au existat in ultimii 5 ani cursuri de formare a
angajatilor Primariei, la care acestia sa aiba
acces gratuit? Daca da, in ce domeniu?

a) da
b) nu
c) in ce domeniu?

da

nu

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

da nu

Daca da, in ce domeniu?

il

Sol. inf. pt. Curs arhivar Perfectionare Transparenta

optimizarea domeniu de decizionala
procesului admin. specializare

si birocratiei

29,17%
70,83%

ﬁ)---
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
dezvoltarea aptitudinilor digitale 15,63%
dezvoltarea competentelor lingvistice 3,13%
dezvoltarea aptitudinilor de comunicare 18,75%
cursuri de management 3,13%
cursuri specifice domeniului dumneavoastra de specializare 59,38%
R 70,00%
Care sunt domeniile in care ati fi interesat sa
participati la cursuri de perfectionare? 60,00%
a) dezvoltarea aptitudinilor digitale 50.00%
b) dezvoltarea competentelor lingvistice PR
12 ) dezvol@area aptitudinilor de 40,00%
comunicare
d) cursuri de managgment . 30,00%
e) cursuri specifice domeniului
dumneavoastra de specializare 20,00%
f) altele
10,00%
0,00% || ||
dezvoltarea  dezvoltarea  dezvoltarea cursuri de cursuri
aptitudinilor competentelor aptitudinilor de management specifice
digitale lingvistice comunicare domeniului
dumneavoastra
de specializare
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UNIUNEA EUROPEANA

Nr.crt. Intrebare Sinteza raspunsuri
Biroul Resurse Umane 0,00%
Conducerea Primariei 62,50%
Serviciul Buget Contabilitate 0,009%
Financiar-Gestiuni
Colegii din alte departamente 29,17%
Consilierul de etica 4,17%
Cand intampinati o dificultate in activitatea Alt departament 4,17%
dumneavoastra, care nu poate fi rezolvata la
nivelul structurii ierarhice din care faceti parte
dumneavoastra, la cine apelati cel mai des?
a) Biroul Resurse Umane 70,00%
13 b) Conducerea Primariei
c) Serviciul Buget Contabilitate | 60.00%
Financiar-Gestiuni
d) Colegii din alte departamente 50,00%
e) Consilierul de etica
f) Alt departament 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% | I
Biroul Resurse Conducerea Serviciul Buget Colegii din alte  Consilierul de etica  Alt departament
Umane Primariei cha?‘rg:?lg;::{i . departamente
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Sinteza raspunsuri

14

Ati  fost informat/a despre proiecte
implementate sau in curs de implementare la
nivelul Primariei Municipiului Dej, ce vizeaza
dezvoltarea/consolidarea capacitatii
administrative  sau  pentru  dezvoltarea
competentelor profesionale ale angajatilor?

a) da
b) nu
c) daca da, va rugam specificati

da

nu

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

da nu

Daca da, va rugam specificati:

Solutii informatice POCA
integrate pentru
optimizarea procedeul
admin. Si birocratiei

ﬁ)---
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15

16

UNIUNEA EUROPEANA

intrebare

Acordati o nota de la 1 la 5 necesitatii
implementarii unor astfel de proiecte, unde 1
reprezinta Foarte putin important, iar 5
reprezinta Foarte important.

Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, bifati
varianta (Adevarat/Fals/Nu stiu-Nu raspund) care
reflecta cel mai bine perceptia Dumneavoastra
asupra functionarii Primariei Municipiului Dej:

a) Sunt informat permanent cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le am in
calitate de angajat al Primariei
Municipiului Dej

b) Stiu cine este consilierul de etica la nivelul
Primariei Municipiului Dej si care sunt
situatiile in care pot apela la acesta

¢) Cunosc situatii in care personal din cadrul
Primariei Municipiului Dej a avut un
comportament lipsit de etica

d) Superiorul meu ierarhic ma sprijina
intotdeauna 1in rezolvarea problemelor
complexe de natura profesionala

e) Se intampla frecvent ca colegii sa ma
intrebe cum se rezolva anumite situatii

f) Cand am o problema prima data ma consult
cu colegii

g) Cand am o problema prima data o discut cu
superiorul ierarhic

h) Daca as avea alte conditii de lucru, as
putea fi mult mai productiv

i)  Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la
timp resursele pe care le solicit de pentru
a-mi desfasura activitatea in mod operativ

j) Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un
curs de formare profesionala

ﬂ---
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Sinteza raspunsuri

Media raspunsurilor - 4.59

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le am in calitate de angajat al
Primariei Municipiului Dej

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul
Primariei Municipiului Dej si care sunt situatiile in
care pot apela la acesta

Cunosc situatii in care personal din cadrul
Primariei Municipiului Dej a avut un comportament
lipsit de etica

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in
rezolvarea problemelor complexe de natura
profesionala

Se Intampla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum
se rezolva anumite situatii

Cand am o problema prima data ma consult cu
colegii

Cand am o problema prima data o discut cu
superiorul ierarhic

Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi
mult mai productiv

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp
resursele pe care le solicit de pentru a-mi
desfasura activitatea in mod operativ

Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs
de formare profesionala

Instrumente Structurale
2014-2020

Adevara

52,63%

50,00%

39,13%

83,33%

87,50%

87,50%

52,17%

41,67%

17,39%

20,83%

Fals

42,11%

27,27%

17,39%

12,50%

4,17%

8,33%

34,78%

37,50%

65,22%

70,83%

Nu stiu-
Nu
raspund

5,26%

22,73%

43,48%

4,17%

4,17%

4,17%

13,04%

20,83%

17,39%

8,33%
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m)

n)

Cunosc sistemul de management al calitatii
implementat la nivelul Primariei, codul de
etica, precum si procedurile operationale
aplicabile activitatii mele curente
Consider ca resursele financiare ale
Primariei pot fi alocate mult mai eficient
decat in prezent

Consider ca imi desfasor activitatea intr-o
institutie moderna

Simt ca opiniile mele sunt luate in
considerare de catre conducerea Primariei
Municipiului Dej

Sunt multumit de activitatea mea in cadrul
Primariei Municipiului Dej

WWW.poca.ro

o

-
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Sinteza raspunsuri

Cunosc sistemul de management al calitatii

implementat la nivelul Primariei, codul de etica,
precum si procedurile operationale aplicabile

activitatii mele curente

Consider ca resursele financiare ale Primariei pot fi

alocate mult mai eficient decat in prezent

Consider ca imi desfasor activitatea intr-o
institutie moderna

Simt ca opiniile mele sunt luate in considerare de

catre conducerea Primariei Municipiului Dej

Sunt multumit de activitatea mea in cadrul
Primariei Municipiului Dej

Tn ultimii 2 ani am participat la cel putin un curs de
formare profesionala

Niciodata nu imi sunt puse la dispozitie la timp
resursele pe care le solicit de pentru a-mi...

Daca as avea alte conditii de lucru, as putea fi mult
mai productiv

Cand am o problema prima data o discut cu
superiorul ierarhic

Cand am o problema prima data ma consult cu
colegii

Se intdmpla frecvent ca colegii sa ma intrebe cum
se rezolva anumite situatii

Superiorul meu ierarhic ma sprijina intotdeauna in
rezolvarea problemelor complexe de natura...

Cunosc situatii in care personal din cadrul Primariei
Municipiului Dej a avut un comportament lipsit de...

Stiu cine este consilierul de etica la nivelul
Primariei Municipiului Dej si care sunt situatiile in...

Sunt informat permanent cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le am in calitate de angajat al...

0%

m Adevarat m®Fals

<

Instrumente Structurale
2014-2020

70,83%

58,33%

50,00%

41,67%

91,67%

10% 20% 30% 40% 50%

® Nu stiu-Nu raspund

12,50%

12,50%

37,50%

20,83%

4,17%

60% 70%

80%

16,67%

29,17%

12,50%

37,50%

4,17%

90% 100%
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intrebare Sinteza raspunsuri

Cresterea gradului de armonizare intre compartimente
Crearea unui mediu mai strans si mai armonios intre compartimentele
institutiei

Continuarea simplificarii procedurilor administrative

Cursuri de perfectionare

Raspuns la petitiile si solicitarile cetatenilor

Colaborare mai buna intre compartimente

luarea tuturor deciziilor in conformitate cu legislatia specifica
Comunicare intre birouri

Spatiu de desfasurare a activitatilor specifice din primarie
Conditii de munca specifice

Respectarea ierarhiilor si a procedurilor de sistem

Propuneti minimum 2 recomandari specifice de
17 imbunatatire a mediului intern de lucru in
cadrul Primariei Municipiului Dej

Instrumente de motivare

Comunicare si perfectionare

Conditiile de munca

Profesionalism

Colaborare

Interes si rezolvare prompta a nevoilor cetatenilor

Implicarea cetateanului in solutionarea problemelor comunitatii
Implementare de proiecte care sa imbunatateasca legatura administratiei
cu cetatenii

Angajarea de personal in sectoarele deficitare

Valorizarea angajatilor si implicarea acestora in proiecte comune

Propuneti minimum 2 recomandari generale de
18 imbunatatire a institutiei Primariei
Municipiului Dej
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* X %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

» PCCA
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* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 5: Registrul Procedurilor din cadrul Primariei Municipiului Dej

yrt; ST 2 e KPR | (e carCeQ;n glaar;(i)r:\aetn;g/lpo elaborépsgg?::j:alizérii
1. Procedura privind Elaborarea procedurilor | 2 PS 01 Secretar General August 2019
2. E:’ggggﬁtétilor privind Semnalarea | 3 PS 02 Secretar General August 2019
3. Procedura privind Functii sensibile | 3 PS 03 Secretar General August 2019
4, Procedura privind Structura organizatorica | 2 PS 04 Secretar General August 2019
5. Procedura privind Delegarea | 3 PS 05 Secretar General August 2019
6. rr:gr?ietglrji?arggvgz(rjforsrrﬁzgiggg? obiectivelor si | 3 PS 06 Secretar General Septembrie 2019
7. Procedura privind Managementul riscului | 3 PS 07 Secretar General Septembrie 2019
8. Procedura privind Supravegherea | 3 PS 08 Secretar General Septembrie 2019
9. Procedura privind Continuitatea activitatii | 2 PS 09 Secretar General Septembrie 2019
10. Procedura privind Informarea | 2 PS 10 Secretar General Septembrie 2019
11.  Procedura privind Comunicarea | 2 PS 11 Secretar General Octombrie 2019
12.  Procedura privind Arhivarea | 3 PS 12 Secretar General Octombrie 2019
13.  Procedura privind Corespondenta 1 2 PS 12.1 Secretar General Octombrie 2019
Serviciul buget-
14.  Procedura privind Situatii financiare | 2 PS 13 contabilitate Octombrie 2019
financiar-gestiuni
15. E:)?]thcc)jlu ,rr?te?;iﬂggagz?;?area Sistemului de | 2 PS 14 Secretar General Octombrie 2019
16. Procedura privind Auditul intern | 3 PS 15 Audit Octombrie 2019
17.  Procedura privind Circuitul Documentelor 1 3 PS 16 Secretar General Octombrie 2019
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Nr.
crt.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

Procedura privind Intocmirea Registrului
jurnal

Procedura privind Intocmirea Registrului
inventar

Procedura privind intocmirea Registrului

cartea mare

Procedura privind Intocmirea Balantei de
verificare

Procedura privind Elaborarea bugetului

Procedura privind Intocmirea Statelor de plata

Procedura privind Casarea obiectelor de
inventar si a mijloacelor fixe

Procedura privind Intocmirea ordinelor de
plata

Procedura privind Primirea,
eliberarea bunurilor materiale

pastrarea si

Procedura privind Angajarea gestionarilor,
constituirea de garantii si raspunderea in
legatura cu gestionarea bunurilor

Editia Revizia Codificare
I 3 PO-BC.01
I 3 PO-BC.02
I 3 PO-BC.03
I 2 PO-BC.04
I 2 PO-BC.05
I 3 PO-BC.06
I 2 PO-BC.07
I 2 PO-BC.08
I 2 PO-BC.09
I 2 PO-BC.10

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Compartimentul

care a elaborat PS/PO

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

elaborarii/actualizarii

Octombrie 2018
Noiembrie 2019

Octombrie 2018
Noiembrie 2019

Octombrie 2018
Noiembrie 2019

Octombrie 2018
Noiembrie 2019

Octombrie 2018
Noiembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019
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Nr.
crt.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

Procedura privind Angajarea, lichidarea,

ordonantarea si plata cheltuielilor

Procedura privind Inventarierea patrimoniului

Procedura Controlul  financiar

preventiv

privind
Procedura privind Organizarea si functionarea
casieriei

Procedura privind Intocmirea Registrului de

casa

Procedura privind Stabilire, calcul si plata
taxelor si impozitelor locale

Procedura privind Depunerea declaratiilor
fiscale

Procedura privind Executarea silita a

creantelor fiscale la bugetul local

Procedura privind Planificarea Concediilor

Procedura privind Organizarea concursurilor
de recrutare si promovare pentru functionarii

Editia

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Revizia

3

2

Codificare

PO-BC.11

PO-FC.12

PO-FC.13

PO-C.01

PO-C.02

PO - IT.O1

PO - IT.02

PO - IT.03

PO-RU.01

PO-RU.02

Compartimentul

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

care a elaborat PS/PO elaborarii/actualizarii

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Serviciul buget-
contabilitate
financiar-gestiuni

Control financiar
preventiv

Responsabil casierie

Responsabil casierie

Serviciul Impozite si
taxe persoane
juridice, urmarire,
executare contracte

Serviciul Impozite si
taxe persoane
juridice, urmarire,
executare contracte

Serviciul Impozite si
taxe persoane
juridice, urmarire,
executare contracte

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

Birou resurse umane,
salarizare, protectia

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Octombrie 2018
Decembrie 2019

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Septembrie 2018

Septembrie 2018
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Nr.
crt.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA
Denumirea PS/PO
publici

Procedura privind Tntocmirea
general de evidenta al salariatilor

Registrului

Procedura privind Organizarea concursurilor
de recrutare si promovare pentru personalul
contractual

Procedura privind Intocmirea Dosarului de
deduceri personale

Procedura privind Tntocmirea contractului
individual de munca pentru personalul angajat

Procedura privind Evaluarea personalului
contractual

Procedura privind Evaluarea functionarilor
publici

Procedura privind Perfectionarea angajatilor

Procedura privind Cercetarea disciplinara

Procedura privind Intocmirea si actualizarea
fiselor de post

Procedura privind Elaborarea si actualizarea

Editia

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada
elaborarii/actualizarii

Compartimentul
care a elaborat PS/PO

muncii

Revizia Codificare

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

2 PO-RU.03 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

2 PO-RU.04 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.05 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.06 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

2 PO-RU.07 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

2 PO-RU.08 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.09 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.10 Septembrie 2018

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

2 PO-RU. 11 Septembrie 2018

1 PO-RU.12 Septembrie 2018

Birou resurse umane,

—i :)--- 127
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Nr.
crt.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

regulamentului intern

Procedura privind Monitorizarea respectarii
normelor de conduita

Procedura privind intocmirea dosarului de
pensii

Procedura privind Elaborarea planului de
ocupare a functiilor publice

Procedura privind Intocmirea  dosarului
personal al personalului contractual
Procedura privind Intocmirea  dosarului

profesional al functionarilor publici
Procedura privind Activitatea patrulelor de
ordine publica

Procedura privind Controlul
bagajelor, vehiculelor

persoanelor,

Procedura privind Folosirea mijloacelor din
dotare

Procedura Intrarea in incinta

locuintelor

persoanelor fizice, agentilor economici, a
institutiilor ~ publice  ori private, a
organizatiilor social-politice

privind

Procedura privind Monitorizare video prin
camerele de supraveghere

ﬂ---
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Compartimentul
care a elaborat PS/PO

salarizare, protectia
muncii

Revizia Codificare

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.13

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

1 PO-RU.14

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada
elaborarii/actualizarii

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Legislatia abrogata astfel ca procedura nu se va revizui

Birou resurse umane,

1 PO-RU.16 salarizare, protectia
muncii

Birou resurse umane,

2 PO-RU.17 salarizare, protectia

muncii

0 PO - PL.01 = Serviciul Politie locala

0 PO - PL.02 = Serviciul Politie locala

0 PO - PL.03  Serviciul Politie locala

0 PO - PL.04 Serviciul Politie locala

0 PO - PL.05 Serviciul Politie locala

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Septembrie 2018

Noiembrie 2018
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Nr.
crt.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

Procedura privind Disciplina in constructii

Procedura privind Respectarea normelor de
protectia mediului

Procedura privind Elaborarea, Promovarea si
Aprobarea Proiectelor de HCL

Procedura privind Emiterea dispozitiilor

Procedura privind Organizarea si Desfasurarea
sedintelor de Consiliu Local

Procedura privind Solutionarea Petitiilor

Procedura privind Accesul la informatiile de
interes public

Procedura privind Reprezentarea in instanta
Procedura privind Tnaintarea recursurilor

Procedura privind Ajutorul Social

Procedura privind Alocatia pentru sustinerea
familiei
Procedura privind Ajutor pentru incalzirea
locuintei

Procedura privind Intocmirea actelor de stare
civila

Editia
|

Programul Operational Capacitate Administrativa

Revizia

0

0

Competenta face diferenta!

Compartimentul
care a elaborat PS/PO

PO - PL.06 = Serviciul Politie locala

Codificare

PO - PL.07 = Serviciul Politie locala

PO-S.01 Secretar general
PO-S5.02 Secretar general
PO-S5.03 Secretar general
CIC, registratura,
PO- secretariat, arhiva
CIC.01 S ’
curierat
CIC, registratura,
PO- secretariat, arhiva
CIC.02 C ’
curierat
) Juridic, pregatire
PO-J.01 documente CL
) Juridic, pregatire
PO-J.02 documente CL
Serviciu Public de
PO-AS.01 Asistenta Sociala
Serviciu Public de
PO-AS.02 Asistenta Sociala
Serviciu Public de
PO-AS.03 Asistenta Sociala
Serviciul public
PO-SC.01 = comunitar de evidenta

a persoanelor

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

elaborarii/actualizarii

Noiembrie 2018

Noiembrie 2018

Noiembrie 2018
Noiembrie 2018

Noiembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Noiembrie 2018

Octombrie 2018

Aprilie 2019

Aprilie 2019

Aprilie 2019

Decembrie 2018
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Nr.
crt.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA
Denumirea PS/PO
Procedura privind Inregistrarea Nasterii

Procedura privind Fisa de Activitate Zilnica
Procedura privind Foi de parcurs

Procedura privind Efectuarea Instruirii SSM

Procedura privind Activitatea de PSI

Procedura privind
acoperire a riscurilor

Planul de analiza si

Procedura privind Situatii de Urgenta

Procedura privind Intocmirea si tinerea la zi a
registrului agricol

Procedura privind Punerea in Posesie a
Terenurilor Agricole si/sau Terenuri Forestiere

Procedura privind Vanzare terenuri extravilan

Procedura privind Eliberare atestate de
producator si carnete de comercializare a
produselor agricole

Procedura privind Eliberare adeverinte

Editia

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Revizia

N

0

Codificare

PO-SC.02

PO-
ADM.01

PO-
ADM.02

PO-
BRUS.01

PO-
BRUS.02

PO-
BRUS.03

PO-
BRUS.04

PO-A.01

PO-A.02

PO-A.03

PO-A.04

PO-A.05

Compartimentul

care a elaborat PS/PO

Serviciul public

comunitar de evidenta

a persoanelor

Serviciul Administrativ

Serviciul Administrativ

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

Birou resurse umane,
salarizare, protectia
muncii

Agricol, fond funciar

Agricol, fond funciar

Agricol, fond funciar
Agricol, fond funciar

Agricol, fond funciar

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

elaborarii/actualizarii

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Noiembrie 2018

Noiembrie 2018

Noiembrie 2018

Noiembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Octombrie 2018

Octombrie 2018

Octombrie 2018
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Nr.
crt.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.

96.
97.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

Procedura privind Evidenta contractelor de
arendare

Procedura privind Organizarea, administrarea
si exploatarea pajistilor permanente din
patrimoniul primariei

Procedura privind Eliberarea certificatelor de
urbanism

Procedura privind Autorizatia de construire
sau desfiintare

Procedura privind Concesionarea terenurilor

Procedura privind Elaborarea Programului
Anual al Achizitiilor Publice

Procedura privind Achizitia Publica

Procedura privind Achizitia directa

Procedura privind Dosarul achizitiei
Procedura privind SEAP

Procedura privind Planul de Audit

Procedura privind Audit Intern

normelor

Procedura privind Elaborarea

metodologice

Procedura privind Activitatea de consiliere

Procedura privind Elaborarea raportului anual

Editia

1
1

<

Programul Operational Capacitate Administrativa

Revizia

0

0
0

Competenta face diferenta!

Codificare

PO-A.06

PO-A.07

PO-U.01

PO-U.02

PO-U.03

PO-AP.01

PO-AP.02
PO-AP.03
PO-AP.04
PO-AP.05
PO-CA.01
PO-CA.02

PO-CA.03

PO-CA.04
PO-CA.05

Instrumente Structurale
2014-2020

Compartimentul Perioada
care a elaborat PS/PO elaborarii/actualizarii

Agricol, fond funciar Octombrie 2018

Agricol, fond funciar Octombrie 2018

Serviciul urbanism si

amenajarea Decembrie 2018
teritoriului

Serviciul urbanism si
amenajarea Decembrie 2018
teritoriului

Serviciul urbanism si
amenajarea
teritoriului

Octombrie 2018

Achizitii Publi
chizitn Fubtice Noiembrie 2018

Achizitii Publice
Achizitii Publice
Achizitii Publice
Achizitii Publice

Noiembrie 2018
Noiembrie 2018
Noiembrie 2018
Noiembrie 2018

Audit Decembrie 2018
Audit Decembrie 2018
Audit Decembrie 2018
Audit Decembrie 2018
Audit Decembrie 2018
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Nr.
crt.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

de audit

Procedura privind Interventia la fata locului

Procedura privind Elaborarea planului anual
de audit intern

Procedura privind Elaborarea
multianual de audit intern

planului

Procedura privind Pregatirea misiunii de audit

Procedura privind Colectiile Bibliotecii

Procedura Operationala Masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor

Procedura Operationala Activitatea Centrului
de zi de socializare si petrecere a timpului
liber

Procedura Operationala Evaluarea
beneficiarilor la admiterea in cadrul unitatii

Procedura Operationala Asistenta in faza
terminala sau in caz de deces al beneficiarilor

Procedura Operationala Identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

ﬂ---
www.poca.ro

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Revizia Codificare
0 PO-CA.06
0 PO-CA.07
0 PO-CA.08
0 PO-CA.09
1 PO-B.01
0 PO.CZ-01
0 PO.CZ-02
0 PO.UI-01
1 PO.UI-02
1 PO.UI-03

Compartimentul

Audit

Audit

Audit

Audit
Biblioteca Municipala

Centrul de zi de
socializare si
petrecere a timpului
liber

Centrul de zi de
socializare si
petrecere a timpului
liber

Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru
persoane varstnice

Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru
persoane varstnice

Unitatea de ingrijire
la domiciliu pentru
persoane varstnice

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

care a elaborat PS/PO elaborarii/actualizarii

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018

Decembrie 2018
Decembrie 2018

Martie 2019

Martie 2019

Martie 2019
actualizare conform
schimbarii
compartimentului din
organigrama

Martie 2019
actualizare conform
schimbarii
compartimentului din
organigrama

Martie 2019
actualizare conform
schimbarii
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Nr.
crt.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

* X %
* *
* *

* *
* § *

UNIUNEA EUROPEANA

Denumirea PS/PO

Procedura Operationald Tncetarea/Sistarea

Serviciilor

Procedura Operationala Evaluarea initiala a
nevoilor individuale ale beneficiarilor

Procedura Operationala Administrarea Pietei

Procedura Operationala Gestionarea
Deseurilor
Procedura Operationala Urmarirea,

exploatarea si decontarea serviciilor privind
amenajarea si intretinerea spatiilor verzi

Procedura Operationala Modul de urmarire si
decontare a serviciilor de salubritate
efectuate de furnizori

Procedura Operationala Reparatia drumurilor
si receptia lucrarilor

ﬂ---
www.poca.ro

Editia Revizia Codificare
| 1 PO.UI-04
| 1 PO.UI-05
1 0 PO-AA.01
1 0 PO-AA.02
PO-

1 0 ADP.02
PO-

1 0 ADP.02
PO-

1 0 ADP.03

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Compartimentul

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Perioada

care a elaborat PS/PO elaborarii/actualizarii

Unitatea de ingrijire
la domiciliu pentru
persoane varstnice

Unitatea de ingrijire
la domiciliu pentru
persoane varstnice

Serviciul public
activitati
autofinantate

Serviciul public
activitati
autofinantate

Serviciul public de
administrare a
domeniului public

Serviciul public de
administrare a
domeniului public

Serviciul public de
administrare a
domeniului public

compartimentului din
organigrama

Martie 2019
actualizare conform
schimbarii
compartimentului din
organigrama

Martie 2019
actualizare conform
schimbarii
compartimentului din
organigrama
Februarie 2018
Februarie 2018
Februarie 2018

Februarie 2018

Februarie 2018
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